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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

RESOLUCAO N° 06/2008 DE 27 DE MAIO DE 2008

O Conselho de Administracdo, com base no Art. 17 do Estatuto da CAPEMISA —
Seguradora de Vida e Previdéncia S/A, em reuniGo do dia 27 de maio de 2008,
considerando que o mercado de seguro e previdéncia complementar pode ser
interpretado como um dos setores vulnerdveis a fraudes, face a possibilidade de haver
por parte dos funciondrios, segurados, participantes, beneficidrios, intermedidrios e
pessoas com as quais mantém relacionamento comercial, tentativa de obter vantagens

ilicitas,

RESOLVE:

Aprovar as Diretrizes e a Politica de PrevencGo & Fraude, conforme proposta da
Diretoria, com a seguinte redacdo:

1. Desenvolver e implementar estudos e procedimentos internos de controle com
vistas & prevencdo, deteccdo e aperfeicoamento dos mecanismos contra fraudes
através de:

Treinamento periédico de todo o quadro de funciondrios;

Utilizacdo de mecanismos de checagem da incidéncia de um mesmo
favorecido em mais de um contrato/crédito;

Manutencéo de mecanismos de controle que permitam verificar os desvios
de procedimentos em todas as dreas, incluindo a utilizacdo de trilhas de
auditoria;

Utilizacdo de banco de dados disponiveis no mercado para checagem de
informacoes;

Criacéo e aplicacéo de regras para utilizacdo, quando necessdrio, de
amostragem de apuracdo de dados cadastrais na aceitacéo do risco;
Monitoramento dos registros que permitam detectar desvios contdbeis e
financeiros;

Elaboracdo de manuais de procedimentos.

2. Apuracdo dos indicios e fatos correlacionados a fraudes por meio de:

a)
b)

<)

Levantamento de documentos;
Confronto da documentacé@o com os registros existentes;
Andlise do histérico;
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d) Elaboracao de relatério conclusivo da apuracdo com a participacdo do
Departamento Juridico.

3.  Oferecimento de noticias de prdticas de fraudes aos érgdos de repressao;
a) Comunicacdo ao Diretor responsdavel do relatério conclusivo;
b) Apresentacdo ao Departamento Juridico, da decisdo do Diretor para

providéncias cabiveis.

4.  Definir critérios para selecdo e contratacdo de funciondrios e pessoas com as
quais mantém relacionamento comercial:

4.1. Funciondrios:

a) Selecionar e contratar candidatos enquadrados nos perfis estabelecidos
pela empresa;

b) Apresentar e entregar o Cédigo de Conduta Etica vigente no momento da
contratacdo;

c) Assegurar a realizacdo de treinamento aos funciondrios recém contratados

de maneira a apresentar a cultura da empresa e seus valores éticos.

4.2. Demais pessoas com relacionamento comercial

a) Selecionar e confratar candidatos habilitados e enquadrados nos perfis
estabelecidos pela empresa;

b) Apresentar e entregar o Cédigo de Conduta Etica vigente no momento da
contratacdo;

c) Disponibilizar  orientacdes sobre treinamento a pessoas com

relacionamento comerciais recém contratadas, de maneira a apresentar a
cultura da empresa e seus valores éticos.

5. Extens@o dos procedimentos de prevencdo, monitoramento e identificacdo de indicios e
fatos correlacionados a fraudes as pessoas com as quais mantém relacionamento

comercial.

5.1.Para prevencéo

a) Para os corretores, disponibilizar critérios de aceitacdo de riscos;
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b) Disponibilizar material informativo e orientacdes aplicdveis & prevencGo de
fraudes;

c) Disponibilizar canais de comunicagdo na Capemisa para informar indicios e fatos
correlacionados a fraudes;

5.2.Para monitoramento e identificacéo:

a) Manutencdo de mecanismos de controle que permitam verificar os desvios de
procedimentos;

b) VerificacGo de banco de dados disponiveis no mercado para complementar e
checar informacées;

6. Definir critérios para desenvolvimento de novos produtos:

a) Aplicacdo de equipe multidisciplinar de profissionais de drea técnica atuarial,
comercial, pés vendas, contdbil, juridica, controles internos e de marketing, na
arquitetura de novos produtos, visando & prevencdo de situacdes que permitam a
fraude;

b) Estabelecimento de regras comerciais e de subscricdo conforme caracteristica de
cada produto.

7. Definir critérios para desenvolvimento de campanhas comerciais com vistas & aplicacéo
de equipe multidisciplinar de profissionais de marketing, comercial, produtos, pés vendas,
juridico e controles internos na arquitetura de novas campanhas.

8. Zelar pelo cumprimento das demais Politicas e Diretrizes estabelecidas.

CESAR SOARES DO REIS
Presidente do Conselho de Administragdo
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Declaramos que o presente é cépia fiel do documento de Diretrizes e Politica de
Prevencdo Contra Fraudes da CAPEMISA Vida e Previdéncia, aprovada pelo
Conselho de Administracdo em reunido do dia 27 de maio de 2008.




