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REGULAMENTO PARA UTILIIII\ZA(;I\O DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIAS

1. DEFINICOES

1.1 ACIDENTE PESSOAL

Ocorréncia de sinistro (fenbmeno ou fato traumatico), causador de
lesdes fisicas ao Segurado, que por si so e independente de qualquer
outra causa, tenha como conseqiéncia direta a necessidade de
atendimento médico imediato.

1.1.1 Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas,
direta ou indiretamente, por Acidente Pessoal, ressalvadas as
infeccdes, os estados septicémicos e as embolias, resultantes de
ferimento visivel causado por Acidente Pessoal;

b) as intercorréncias ou complicacdes conseqlientes da realizacdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao
provocados por Acidente Pessoal;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas
por esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que
tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos (LER),
Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT),
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo (LTC), ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as
suas conseqliéncias poOs-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo.

1.2 ANIMAL DOMESTICO
Considera-se animal domeéstico, o animal de estimacao que reside
junto ao Segurado, limitados a aves, cachorros, gatos, coelhos,
tartarugas e hamsters, excetuando-se os animais silvestres, nao
domesticados e destinados a competicdoes, desde que convivam com
o Segurado em sua residéncia.

1.3 ATENDIMENTO MEDICO PRE-HOSPITALAR
E o atendimento médico de urgéncia em ambiente extra-hospitalar
(fora do hospital).
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1.4 BENEFICIARIO

Entende-se por Beneficiario a pessoa fisica, informada em vida pelo
Segurado a prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA ou a
propria CAPEMISA, que receberd os beneficios descritos neste
instrumento, conforme servico contratado e periodo estabelecido.

1.5 CADASTRO

E o conjunto de informacOes relativas ao Segurado, elegiveis para
requisicao dos servicos, fornecidas e atualizadas periodicamente pela
CAPEMISA para uso da prestadora de servicos, com dados que
indiguem: nome completo, data de nascimento, CPF, endereco
completo, padrao contratado, matricula ou n° de identificagdao e n° de
apdlice do Segurado, bem como todas as demais informagoes
necessarias a perfeita prestacao dos servigcos aqui descritos.

1.6 DOENGA

E a alteracdo aguda do estado de saude do Segurado, com evolucao
curta e nitida que, no momento do atendimento, esteja acarretando
sofrimento fisico intenso, ou risco imediato a vida, impedindo o
Segurado de exercer atividades normais, impossibilitando a sua
locomocgdo e caracterizando uma urgéncia médica. Para efeitos desta
proposta, ficam excluidos os casos de doencas preexistentes e
cronicas bem como suas conseqiéncias e agudizagoes.

1.7 DOMICiLIO

E a moradia habitual do Segurado no Brasil, também chamada de
imovel, que constara dos registros da Central de Atendimento, onde
serdo prestados os servicos de Assisténcia descritos neste
instrumento.

1.8 EVENTO
E a ocorréncia de fato causador de sinistro, proveniente de acidente
ou ndo, cujo fato ocasionara a prestacao de servico.

1.9 MAL SUBITO

Ocorréncia de disturbio organico por qualquer causa, que provoque
no organismo lesdao ou perturbacao funcional permanente ou
temporaria no individuo sao e tenha como conseqiiéncia direta a
necessidade de atendimento médico imediato.

1.10 MORTE NATURAL
Causada segundo a prépria lei da vida, quando a causa mortis é a
senilidade extrema ou moléstia.
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1.11 MORTE PROVOCADA ou VIOLENTA

Quando a causa mortis é provocada por mecanismo externo, seja ele
suicida (por ato de vontade da propria pessoa), homicida (por acao
criminosa de alguém) ou acidental (por

um acontecimento imprevisto).

1.12 PRESTADORA DE SERVICOS

E a empresa contratada pela CAPEMISA responsavel pela selecao
e/ou contratacao de pessoas fisicas ou juridicas para serem enviadas
ao local onde se encontre o Segurado ou colocadas a sua disposicao,
conforme o caso, para a prestacdao dos servicos em suas varias
modalidades.

1.13 SEGURADO

Entende-se por Segurado a pessoa fisica participante da apodlice de
Seguro comercializada pela CAPEMISA, com domicilio habitual no
Brasil, designada a prestadora de servicos através de cadastro.

1.14 SERVICOS

Servicos designam a organizacdao e operagao de um conjunto de
modalidades de assisténcia definidas e delimitadas no presente
regulamento, combinando um ou mais fornecimentos e prestagoes,
visando providenciar assisténcia ao Segurado.

1.15 SINISTRO

E a ocorréncia com data caracterizada, exclusiva e diretamente
externa, que tenha como causa direta o evento, que levara o
Segurado a acionar a assisténcia 24 horas.

1.16 SOCORRISTA
Profissional técnico especializado no atendimento médico imediato de
vitimas de acidentes ou males subitos.

1.17 URGENCIA

E a ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou sem risco
potencial a vida, cujo portador necessita de assisténcia médica
imediata.

2. CONDICOES DOS SERVICOS

2.1. Para que o Segurado tenha direito a todos os servicos descritos

neste regulamento, ele devera contatar a prestadora de servigos

contratada pela CAPEMISA desde o inicio da ocorréncia, através de
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chamada telefénica gratuita a sua central de atendimento 24 horas,
de acordo com os numeros informados abaixo, onde descrevera
resumidamente a emergéncia e o tipo de ajuda de que necessita,
fornecendo-lhe todas as informagdes necessarias.

» No caso de Assisténcia-Funeral: 0800.722.6650
= No caso de Assisténcia Flex: 0800 770 0351 ou chamada a
cobrar para (55) (11) 4133-9281

2.1.1. A prestacao dos servicos pela prestadora de servicos
contratada pela CAPEMISA sera providenciada de acordo com
a infra-estrutura, regulamentos, legislacao, costumes,
localizacao e horario do local do evento.

2.1.2. Qualquer problema ou irregularidade na execucao dos
servicos contratados, a prestadora de servicos contratada pela
CAPEMISA deverd ser comunicada imediatamente para que a mesma
execute as providéncias cabiveis.

2.1.3. Em caso de custos que ultrapassem os limites estabelecidos
nos padroes de atendimento, estes serao repassados diretamente ao
Segurado ou responsavel.

2.2. Os servicos nao organizados e/ou nao autorizados pela
prestadora de servigcos contratada pela CAPEMISA, nao darao
direito a posterior reembolso nem a indenizacao
compensatoria.

2.3. Serda condicao indispensavel para que a prestadora de servicos
assuma as suas obrigacdes, que o Segurado a avise de imediato por
telefone, indicando sempre os dados a seguir indicados:

a) 0 seu nome;

b) o seu endereco, telefone, tipo de servico solicitado.

2.3.1. O Segurado devera também:

a) seguir as instrucdoes da prestadora de servicos e tomar as medidas
necessarias e possiveis para impedir o agravamento das
conseqiéncias da ocorréncia;

b) satisfazer, sempre que necessario, os pedidos de informagao
solicitados pela prestadora de servicos e remeter-lhe prontamente
todos os avisos, convocagoes ou citagdes que receber;
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c) recolher e facultar a prestadora de servicos os elementos
relevantes para a efetivagcao da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso;

d) aceitar, no ato, a empresa provida pela prestadora de servicos
contratada pela CAPEMISA, quer seja esta 6rgao estatal ou
particular, conforme o local do evento, concordando assim com as
normas locais de atendimento, inclusive em termos de qualidade.

2.4. Quando, excepcionalmente, o servico tiver que ser pago pelo
Segurado para posterior reembolso, este devera sempre observar a
orientacdo e aprovacao prévia da Central de Atendimento da
prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA, uma vez que nao
serao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e nao
aprovadas previamente pela Central de Atendimento da prestadora
de servicos.

2.5. Apds o pagamento aos profissionais ou outras despesas, a
prestadora de servigcos contratada pela CAPEMISA fica sub-rogada
nos correspondentes direitos do Segurado contra aqueles que por
ato, fato, ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles
tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao.

2.5.1. O Segurado compromete-se a restituir a prestadora de
servicos contratada pela CAPEMISA toda importancia que tenha
recebido por parte do causador dos danos e/ou de seu seguro, em
funcao de liquidacao da indenizacao a qual o Segurado tiver direito,
até os limites assumidos pela prestadora de servicos.

2.5.2. O Segurado compromete-se a prestar a colaboracao possivel e
a sub-rogar seus direitos, nos casos em que a prestadora de servigos
tiver acao de regresso contra terceiros.

2.6. Para efeitos do presente regulamento entende-se que os
servicos serao colocados a disposicao do Segurado durante o prazo
de vigéncia da apdlice de Seguro.

2.7. O direito a utilizacdo dos servicos caducara automaticamente
na data em que o Segurado deixar de ter domicilio habitual no Brasil
ou na data em que terminar o prazo de vigéncia da apdlice de
Seguro.
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3. AMBITO TERRITORIAL
Todos 0s servicos previstos neste regulamento serao prestados em
todo territorio nacional.

3.1. Em relacao aos servigos descritos no item 4.1.1, que referem-
se a Assisténcia Pet, serdo prestados somente em cidades com mais
de 100.000 habitantes, nas localidades onde houver disponibilidade
do servico, ou seja, de acordo com a estrutura local.

3.2. Em relacao aos servigos descritos no item 4.1.2, que referem-
se a Assisténcia em Viagem no Brasil e no exterior, sdo validos em
territério brasileiro, a mais de 100 km (cem quildbmetros) do
municipio de domicilio do Segurado no Brasil, e também no exterior.

3.3. Em relacdao aos servigos descritos nos itens 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5,
4.1.6 e 4.1.7, que referem-se as Assisténcias Envio de profissionais,
Chaveiro, Vidraceiro, Eletricista e Encanador, serao prestados apenas
na residéncia cadastrada do Segurado no Brasil, exclusivamente em
cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes.

3.4. Todos o0s servigcos previstos neste regulamento ndo sao
aplicaveis nas localidades em que, por motivos de forca maior, se
torne impossivel a sua efetivacao.

4. SERVICOS

4.1 ASSISTENCIA FLEX

4.1.1. ASSISTENCIA PET

Servico prestado de 22 a 62 feira, de 9 as 18 horas.

- Hospedagem de animais

Em caso de Acidente Pessoal com o Segurado, que o impeca de
cuidar do animal assistido, a CAPEMISA através de prestadora de
servicos contratada sera responsavel pelo transporte de ida, volta e
estadia do animal assistido em um hotel para animais ou canil mais
proximo do local do evento e adequado para prestacao deste servico.

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA assumira os
gastos até o limite de R$ 25,00 (vinte e cinco reais), por dia, para
cada animal, limitado a um periodo de 3 (trés) dias, para o maximo
de 2 (dois) animais.
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Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencgdes ao ano.

Em caso de necessidade de um numero maior de estadia, as mesmas
correrao por conta do Segurado.

Este servico é valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade.

- Agendamento de consultas

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA, a pedido do
Segurado marcara e agendara consultas para os animais domeésticos,
seja com médicos indicados pelo Segurado, ou com meédicos
credenciados a prestadora de servigos.

O custo da consulta sera previamente informado pela prestadora de
servicos e correra por conta do Segurado.

Este servico podera ser solicitado 24 horas por dia e, de acordo com
a disponibilidade local, a prestadora de servicos contratada retornara
o contato com o Segurado prestando as informagdes sobre a consulta
agendada tais como: local, data, hora, nome do médico veterinario e
preco da consulta.

Este servico €& valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade do servico.

- Indicacao de Clinicas Veterinarias

De acordo com a necessidade e localizagcdao do Segurado, e a pedido
deste, a prestadora de servicos fara a indicacdao de Clinicas
Veterinarias mais préximas a residéncia do Segurado.

Este servico é valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade.

- Indicacao de Pet Shops

De acordo com a necessidade e localizagcao do Segurado, e a pedido
deste, a prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA fara a
indicacdo de Pet Shops. Além disso, a prestadora de servigcos se
compromete a realizar cotacdes e indicar os precos obtidos ao
Segurado.

Este servico €& valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade.
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- Indicacao de Banho e Tosa

De acordo com a necessidade e localizagcao do Segurado, e a pedido
deste, a prestadora de servicos fara a indicacdo de locais adequados
para a realizacao de Banho e Tosa.

Este servico é valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade.

- Informacoes sobre vacinas

A pedido do Segurado, a prestadora de servicos prestara as
informacdes necessdrias sobre todas as vacinas e épocas de
aplicacdo, além dos locais e datas de vacinacdes publicas (postos de
vacinacao).

Este servico €& valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade.

- Informacoes sobre venda de filhotes

A prestadora de servigos, a pedido do Segurado, indicara pontos de
venda dos filhotes de animais domésticos, de acordo com a raca
desejada pelo Segurado.

Este servico podera ser solicitado 24 horas por dia e, de acordo com
a disponibilidade local, a prestadora de servicos retornara o contato
com o Segurado prestando as informacdes necessarias sobre os locais
de venda dos filhotes.

Este servico é valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade.

4.1.2. ASSISTENCIA EM VIAGEM NO BRASIL E NO EXTERIOR
Servicos prestados de 22 a 62 feira, de 9 as 18 horas.

- Indicacao de médicos, dentistas, hospitais e clinicas

Se por qualguer motivo o Segurado necessitar de assisténcia médica
ou odontoldgica, a prestadora de servigos contratada pela CAPEMISA,
prestara informagdoes sobre médicos, dentistas, hospitais e clinicas
gue o possam atender, sendo os respectivos honorarios profissionais,
gastos com hospitalizacdo e outras despesas dai decorrentes por
conta do Segurado.

A CAPEMISA e a prestadora de servicos contratada ndo serao
responsaveis e ndo indenizardo o Segurado por qualguer dano,
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prejuizo, lesdo ou doenca causados pelo fato de encaminhar ao
Segurado, quando de sua solicitacao, pessoas ou profissionais para
assisténcia médica ou odontoldgica.

A prestadora de servicos indica apenas servigos quando solicitados e
sem Onus nas circunstancias previstas acima. Nestes casos, a pessoa
ou pessoas designadas pela prestadora de servigos serao tidas como
agentes do Segurado sem recurso de natureza ou circunstancia
alguma contra a prestadora de servigcos em razao de tal designacao.

- Envio de Acompanhante em caso de hospitalizacao
Verificando-se a hospitalizacdo do Segurado por um periodo superior
a 7 (sete) dias em conseqliéncia de doenca ou acidente e caso nao se
encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local que o possa
acompanhar, a prestadora de servicos suporta as despesas a serem
realizadas por um familiar com a passagem de ida e volta de aviao
em classe econOmica, ou outro meio de transporte mais adequado, a
critério da prestadora de servigos para ficar junto ao Segurado.

- Organizacao do regresso antecipado por sinistro no
domicilio

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA organizara o
transporte do Segurado até o seu domicilio, devido a ocorréncia de
um sinistro de roubo ou furto qualificado, com violacdo de portas ou
janelas, incéndio ou explosao, na sua residéncia habitual, que a torne
inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos,
justificando assim, a sua presencga e regresso, sempre que nao possa
efetuar este transporte pelos meios inicialmente utilizados em sua
viagem, ou ainda quando este meio ndo o conduza em tempo habil.
Correrao por conta do Segurado todas as despesas decorrentes deste
servico.

- Organizacao do regresso antecipado por falecimento de
familiar de 1° grau no Brasil

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA organizara o
transporte do Segurado, desde o local de estadia até o local da
residéncia habitual, se no decurso da viagem, no Brasil, falecer o
cOnjuge ou pessoa com quem coabite em termos de permanéncia,
ascendente ou descendente até o 1° grau do Segurado, quando o
meio utilizado para a sua viagem de regresso ou bilhete adquirido
nao lhe permitir a antecipagao de seu retorno.
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Correrao por conta do Segurado todas as despesas decorrentes deste
servigo.

- Organizacao do retorno e Acompanhamento de menores

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA organizara o
retorno a residéncia habitual no Brasil de menores, com idade inferior
a 14 (quatorze) anos, se o Segurado for hospitalizado em decorréncia
de doenca ou acidente.

Correrao por conta do Segurado todas as despesas decorrentes deste
servigo.

- Localizacao e envio de bagagens extraviadas

No caso de roubo ou extravio de bagagens em vbo regular, enquanto

sob responsabilidade da Companhia Aérea Transportadora, a

prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA prestara toda

orientacdo e ajuda necessaria ao Segurado, na respectiva
participacao as autoridades, bem como no apoio a localizacdo de seus
pertences. Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos
ditos pertences, se encontrados, a prestadora de servigos contratada
pela CAPEMISA encarregar-se-& de acionar a empresa responsavel
pelo seu envio até o local onde se encontre o Segurado ou até a sua
residéncia habitual, desde que se encontrem devidamente embalados

e transportaveis, desde que observadas as seguintes condicdes:

a) obrigacdo do Segurado de comunicar imediatamente o fato a
Companhia Aérea e obrigacdo do Segurado de comunicar
imediatamente o fato a Companhia Aérea e obter uma prova por
escrito desta notificacdo (Formuldrio P.I.R. - Property Irregularity
Report);

b) obrigacao do Segurado de entrar em contato com a prestadora de
servicos, informando o fato em até 3 (trés) dias depois do
ocorrido.

- Compra de bilhetes para espetaculos

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA, mediante
solicitacdo telefonica do Segurado, procedera a compra de bilhetes
para espetaculos musicais e outros em Nova Iorque, Londres, Paris,
Viena e Lisboa. Para tanto, o Segurado devera fazer sua solicitacao a
prestadora de servicos com uma semana de antecedéncia da data
desejada para assistir ao espetaculo e informar o nimero do cartao
de crédito a ser debitado o valor do ingresso, a data de validade do
cartdo, endereco de registro do cartdo e niumero de seu CPF. O custo
do ingresso sera acrescido de taxa de reserva, independentemente do
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nimero de ingressos solicitados, cujo valor sera informado ao
Segurado quando da aquisicao do bilhete.

Os ingressos estao sujeitos a disponibilidade local e apds a solicitagcao
nao serd mais possivel efetuar alteragdes ou cancelamentos.

4.1.3. ENVIO DE PROFISSIONAIS

Servico nao emergencial e nao vinculado a sinistro.
Horario Comercial de 22 a 62 feira, de 9 as 18 horas.

A CAPEMISA, através da prestadora de servicos contratada,
compromete-se a enviar a residéncia do Segurado, pedreiros,
carpinteiros, pintores, gesseiros, técnicos de carpetes, técnicos de
persianas, técnicos de TV e video, técnicos de eletrodomeésticos,
técnico de informatica, encanadores, eletricistas, chaveiros ou
vidraceiros, que serao disponibilizados em horario comercial (de 22 a
62 feira de 9 as 18 horas), podendo, no entanto, estes servicos serem
solicitados pelo Segurado a qualquer tempo, 24 (vinte e quatro)
horas do dia.

Nestes casos, correrao por conta do Segurado as despesas com a
reparagao, reposicao de pecas e, ainda, deslocamentos, devendo o
Segurado quitar os custos do servigo utilizado, e de locomocao,
diretamente junto ao profissional de servico afiliado.

4.1.4. ENCANADOR
Servico emergencial vinculado a sinistro.

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA encarregar-se-a
do envio a residéncia do Segurado de encanador, 24 horas por dia,
para a contencdo e reparacdao de um dano causado em decorréncia de
um sinistro.

Os servicos deverdo ser solicitados a prestadora de servigos
contratada pela CAPEMISA, através de chamada telefénica, pelo
Segurado, que devera descrever resumidamente a emergéncia e o
tipo de ajuda de que necessita.

Em caso de sinistro a prestadora de servigos contratada pela
CAPEMISA encarregar-se-a do pagamento dos gastos com o envio de
profissionais hidraulicos e a mao-de-obra empregada no local, até o
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limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, sendo por conta do
Segurado todas as despesas com pecgas e materiais.

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencgdes ao ano.
4.1.5. ELETRICISTA
Servico emergencial vinculado a sinistro.

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA encarregar-se-a
do envio a residéncia do Segurado de eletricista, 24 horas por dia,
para a contencao e reparacdao de um dano causado em decorréncia de
um sinistro.

Os servicos deverdao ser solicitados a prestadora de servigos
contratada pela CAPEMISA, através de chamada telefénica, pelo
Segurado, que devera descrever resumidamente a emergéncia e o
tipo de ajuda de que necessita.

Em decorréncia de sinistro, correrdo por conta da prestadora de
servigos contratada pela CAPEMISA as despesas com o envio de um
eletricista e a mao de obra empregada no local, até o limite de R$
200,00 (duzentos reais) por evento, sendo por conta do Segurado
todas as despesas com pecgas e materiais.

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencgdes ao ano.
4.1.6. VIDRACEIRO
Servico emergencial vinculado a sinistro.

A CAPEMISA através da prestadora de servicos encarregar-se-a do
envio a residéncia do Segurado de vidraceiro, 24 horas por dia, para
a contencao e reparacao de um dano causado em decorréncia de um
sinistro.

Os servicos deverdao ser solicitados a prestadora de servigos
contratada pela CAPEMISA, através de chamada telefénica, pelo
Segurado, que devera descrever resumidamente a emergéncia e o
tipo de ajuda de que necessita.

Em decorréncia de sinistro, correrdo por conta da prestadora de
servigos contratada pela CAPEMISA as despesas com o envio de um
vidraceiro e a mao de obra empregada do local, até o limite de R$
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200,00 (duzentos reais) por evento, sendo por conta do Segurado
todas as despesas com pecgas e materiais.
Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencdes ao ano.

4.1.7. CHAVEIRO
Servico Emergencial 24 horas, ndo vinculado a sinistro.

A CAPEMISA através da prestadora de servicos encarregar-se-a do
envio, 24 horas por dia, de um chaveiro até a residéncia que nao
puder ser aberta em razao da perda das chaves, seu esquecimento
no interior do imdével ou quebra na fechadura, impossibilitando o
Segurado de ingressar ou sair de sua residéncia ou ainda, quando o
imovel estiver exposto, ou seja, se encontre vulneravel, ficando
acessivel pela parte externa, causando risco a residéncia. Este servico
somente sera disponibilizado para residéncias que utilizem sistemas
de fechaduras e chaves tradicionais e caso existam profissionais num
raio de até 50 km (cinqlienta quildmetros) da residéncia, observadas
as seguintes condicoes:

a) em casos de quebra, perda ou roubo de chaves correrao por conta
da prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA as despesas
com o deslocamento do profissional, a mao-de-obra e a confecgao
de novas chaves até o valor total de R$ 100,00 (cem reais) por
evento, limitado ainda a 2 (duas) intervengdes ao ano;

b) em casos de reparacao de fechaduras e trancas que se
encontrarem danificadas, a prestadora de servicos contratada pela
CAPEMISA arcara com os custos de deslocamento do profissional,
mao-de-obra e pecas para troca e conserto da fechadura ou tranca
até o valor de R$ 150,00 (cento e cinglienta reais) por evento e
até o limite de 1 (uma) intervencao ao ano.

4.2 ASSISTENCIA FUNERAL

Na ocorréncia de o6bito do Segurado, um membro da familia devera
acionar a prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA,
comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes da
mesma, fornecendo-lhe todas as informacdes necessarias a perfeita
identificacao do Segurado tais como: o local onde se encontra o
corpo, se a familia possui jazigo em cemitério, onde a familia
pretende sepultar o corpo e mais outras informacoes que facilitem a
execucao dos servigos.
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Este servico podera ser contratado somente com cobertura
para o segurado principal (Plano Individual) ou abrangendo
também o conjuge ou companheiro (a) e os filhos menores de
21 (vinte e um) anos (Plano Familiar).

NOTA: Os filhos que necessitam de cuidados especiais, decorrentes
de deficiéncia psico-motora, tendo a sua dependéncia comprovada
através de laudo médico legal, estarao cobertos pelos SERVICOS aqui
descritos, sem considerar o limite de idade.

Os padroes de atendimento ao Segurado serdo realizados conforme
descricao do ANEXO I, obedecendo os limites de custos estabelecidos.

Ficam ainda pactuados os seguintes eventos e condicdes especiais:

a) SEPULTAMENTO DOS MEMBROS - Se o0 Segurado sofrer
amputacao de algum membro a prestadora de servigos contratada
pela CAPEMISA garantird o sepultamento do mesmo, de acordo
com a legislagao em vigor, devendo o Segurado acionar a Central
24h.

b) TRASLADO - No caso de o&bito ocorrido fora do municipio de
domicilio do Segurado, e dentro do territério nacional, a
prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA providenciara,
sem despesas para a familia, traslado de retorno do corpo até o
municipio de domicilio do Segurado, respeitando o limite do
padrao contratado.

c) CREMACAO - Cabe ao proprio Segurado a prévia autorizacdo com
assinatura e reconhecimento de firma, para cremacao conforme
padrao ou contratagdo, de acordo com a legislagdo em vigor, a
qual, juntamente com o Atestado do Obito assinado por dois
médicos ou por um médico legista, devera ser entregue a empresa
designada pela prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA
para proceder ao registro do obito. Nos casos de morte violenta é
exigida ainda a formalizacao pela autoridade judiciaria para que se
possa proceder a cremacao (lei n.°© 6.015, de 31/12/73). A
cremacgao sera sempre realizada no crematério designado pela
prestadora de servigos contratada pela CAPEMISA, devendo as
cinzas serem retiradas diretamente pela familia, no prazo
acertado.
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RISCOS COBERTOS

Os sinistros que a residéncia venha a sofrer e que dao lugar aos
servicos mencionados nos itens 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6 e 4.1.7 sao
0s seguintes:

a)

b)

C)
d)

e)
f)

g)

h)

)

k)

Incéndio - Combustao acidental, com desenvolvimento de chamas,
estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter origem e
gue se pode propagar pelos seus proprios meios;

Explosdo - acdo subita e violenta da pressdo ou depressao de gas
ou vapor;

Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de
trovao e relampago;

Ciclones e toda a acao direta dos ventos fortes atingindo direta ou
indiretamente a residéncia do Segurado;

Tremores de terra;

Danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua;

Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados
por arrombamento, escalamento, chaves falsas ou com violéncia
OU ameacas graves as pessoas que se encontrarem na residéncia,
desde que participados as autoridades (Boletim de Ocorréncia);
Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de
aparelhos de navegacdo aérea e engenhos espaciais incluindo
objetos delas caidos ou alijados, bem como vibracdao ou abalo
resultantes de velocidades supersobnicas;

Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que nao
conduzidos pelo Segurado ou por qualquer das pessoas
mencionadas no artigo primeiro, ndao se considerando os danos
causados em veiculos de terceiros;

Derrame subito de 6éleo de qualquer instalacdo fixa ou mével para
aquecimento ou refrigeracao do ambiente, excetuando os danos
sofridos pela propria instalacao;

Quebra ou queda de painéis para captacdo de energia solar
destinados a utilizacdo do Segurado, salvo em operagdoes de
montagem ou reparagao;

Avarias na rede elétrica interna da residéncia devido a variagoes
anormais de tensao, curto-circuito, calor causado acidentalmente
por eletricidade ou descargas elétricas.
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6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Em relacao aos servicos previstos no item 4.1.1 que
refere-se a Assisténcia Pet:

6.1.1. A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA
nao se responsabiliza por ataques indevidos a terceiros dos
animais assistidos, assim como por qualquer despesa
incorrida pelos mesmos junto a estabelecimentos que os
estiverem atendendo.

6.1.2. O presente contrato nao se aplica as seguintes

situacoes:

a) despesas correspondentes a assisténcias veterinarias
realizadas pelo Segurado antes de seu contato junto a
prestadora de servicos;

b) tratamento de doencas ou lesbes que se produzam como
conseqiiéncia de doenca «cronica ou diagnosticada
anteriormente a solicitacao de atendimento;

c) assisténcia a toda e qualquer conseqiiéncia resultante de
morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente por
atividades criminosas ou dolosas do dono do animal
assistido;

d) assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou
lesbes e conseqiiéncias decorrentes de tentativas do
mesmo;

e) despesas com aquisicdao de proteses, bem como despesas
de assisténcia por gravidez ou parto do animal assistido.

f) despesas e/ou tratamento de doencas nervosas, neuroses,
psicoses, inclusive traumatica ou puerperal, bem como as
causadas por epilepsia traumatica ou essencial, que exijam
internacdao, psiquiatria, psicanalise, psicoterapia ou
sonoterapia.

g) assisténcia derivada de praticas desportivas em competicao
de carater profissional/amador por parte do animal
assistido.

h) despesas extras da estadia como: refeicoes, bebidas, e
todas aquelas que nao estejam inclusas no custo da diaria
do hotel.

6.2. Em relacao aos servicos previstos no item 4.1.2 que
refere-se a Assisténcia em Viagem no Brasil e no Exterior:
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6.2.1. A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA
ndo sera responsavel por gastos pessoais do Segurado
relativos as prestacoes com respeito a:

a) doencas cronicas ou preexistentes que o Segurado sofra
anteriormente a viagem, conhecidas ou nao pelo Segurado,
assim como sua agudizacdao ou conseqiiéncias. Neste caso,
a prestadora de servicos somente efetuara, a seu exclusivo
critério, a primeira consulta clinica que permita
diagnosticar a doencga preexistente;

b) toda e qualquer conseqiiéncia resultante de morte ou
lesbes causadas, direta ou indiretamente por atividades
criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aqueles
provocados por atos, acao ou omissao do Segurado,
causados por ma fé;

c) acontecimentos ou conseqiiéncias causadas por suicidio
consumado ou frustrado do Segurado;

d) despesas com aquisicdo de oOculos, lentes, muletas e
proteses em geral;

e) danos sofridos em conseqiiéncia da pratica de desportos
radicais, tais como, mas nao limitados a alpinismo, ski de
inverno ou aquatico, caca, pesca submarina, esgrima,
esportes que utilizem arma de fogo, e bem assim de
praticas desportivas em competicdo, ou treino para
competicao e apostas;

f) assisténcias em conseqliiéncia de um acidente laboral;

g) despesas com fisioterapia de carater nao urgente;

h) todos os gastos ocasionados pelo diagnodstico ou
tratamento de um estado fisiologico (ex.: gravidez), parto e
qualquer tipo de “check-up” médico geral;

i) repatriacdao sanitaria, caso o Segurado possa ser tratado
localmente e nao haja impedimento em seguir viagem;

j) gastos com funeral, ou cerimonia finebre;

k) danos sofridos em conseqiiéncia de atos de terrorismo,
guerras, revoltas populares, greves, sabotagem, tumultos e
quaisquer perturbacoes de ordem publica;

I) danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das
Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de
paz;

m)danos sofridos em conseqiiéncia direta ou indireta de
irradiagcoes provenientes da transmutacao ou desintegracao
nuclear ou da radioatividade;

n) danos sofridos em decorréncia de fenomenos da natureza,
de carater extraordinario, tais como: inundacodes,
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terremotos, erupgdoes vulcanicas, tempestade ciclonica
atipica, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, etc;

0) salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas.

6.3. Em relacao aos servicos previstos nos itens 4.1.3, 4.1.4,
4.1.5, 4.1.6 e 4.1.7 que referem-se as Assisténcias Envio de
profissionais, Chaveiro, Vidraceiro, Eletricista e Encanador:

6.3.1. A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA
nao prestara os servicos que, por motivos de forca maior, nao
imputaveis a si, se tornem impossiveis que, pela sua natureza,
tenham que ser prestados a partir de paises estrangeiros.

6.3.2. O presente contrato nao se aplica as seguintes

situacoes:

a) residéncias de veraneio ou que nao possam ser
caracterizadas como a habitual ou permanente do
Segurado;

b) estabelecimentos comerciais ou residéncia com parte dela
utilizada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por
terceiros;

c) acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do
contrato, ainda que as suas conseqiiéncias se tenham
prolongado para além dessa data;

d) acidentes que resultem de acontecimentos de guerra,
tumultos e perturbacoes da ordem publica;

e) acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da
desintegracao ou fusao do nucleo de atomos, aceleracao de
particulas ou radioatividade;

f) acidentes causados por engenhos explosivos ou
incendiarios;

g) despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco,
expropriacao, requisicao de bens, ou danos causados ao
imovel, por ordem de autoridades judiciais, administrativas
ou militares;

h) operacoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos,
bens ou pessoas, apos a ocorréncia de sinistros;

i) evento decorrente de falta de manutencao por parte do
Segurado;

j) acontecimentos ou conseqiiéncias causadas por suicidio
consumado ou frustrado do Seguardo;
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k) toda e qualquer conseqiiéncia resultante de morte ou
lesoes causadas, direta ou indiretamente por atividades
criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aqueles
provocados por atos, acao ou omissao do Segurado,
causados por ma fé.

6.4. Estiao excluidos do servico de Assisténcia Funeral os

seguintes casos:

a) Os servicos de Assisténcia Funeral ndao poderao ser
prestados quando nao houver cooperacao dos familiares do
Segurado ou do responsavel pelo acionamento que nao
forneca as informacoes
dos dados imprescindiveis ao atendimento, como: nome,
endereco, CPF, data de nascimento e outros que vierem a se
tornarem necessarios para o bom andamento do
atendimento, conforme requisitadas pela Central 24h.

b) Aquisicao de jazigo por parte da prestadora.

c) Qualquer despesa de exumacao do jazigo da familia que se
faca necessaria. Esta devera ser de responsabilidade da
familia, devendo ser paga diretamente a administracao do
cemitério.

d) Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdao prévia da
Central de Atendimento, nao previstas nas condicdoes gerais
ou superiores aos limites fixados.

e) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a
explosao nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminacao radioativa ou exposicao a radiacoes
nucleares ou ionizantes.

f) Atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilhas, de
revolucao, agitacao, motim, revolta, estados de calamidade
publica, catastrofes naturais ou outras perturbacoes da
ordem publica ou delas decorrentes.

g) Danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela
CAPEMISA, pelo Segurado ou pelo representante de um ou
de outro.

h) Danos sofridos em decorréncia de fenomenos da natureza,
de carater extraordinario, tais como inundacoes,
terremotos, tempestade ciclonica atipica, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos.

Pagina 19 de 26
Jun/10

CAPEMISA 5 IIMWHIWIFIIIWHIMHQ’A
quﬁhﬂimm.aﬂ M - Rio de Janeire - RJ - w:tzmm

www.capemisa.com.br - CENTRAL DE RELACIONAMENTO: 0800 723 3030



@
CAPEMISA

VIDA E PREVIDENCIA

7. REEMBOLSO

Ndo serdao reembolsados os casos de despesas ndao comunicadas e
aprovadas previamente pela Central de Atendimento da prestadora
de servigos contratada pela CAPEMISA.

7.1. Quando excepcionalmente o servico coberto tiver que ser pago
pelo Segurado para posterior reembolso, este deverd sempre
observar a orientacdo e aprovacao prévia da Central de Atendimento
da prestadora de servigos contratada pela CAPEMISA.

7.2. Em casos de impossibilidade material ou forca maior
comprovados que comprometam o acionamento prévio da Central de
Atendimento da prestadora de servicos, sera necessario que o
Segurado entre em contato com a Central dentro de um periodo de
24 horas, contados a partir da ocorréncia do evento que deu lugar a
utilizacdo de algum dos servicos previstos. Nestes casos, o Segurado
devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da
ocorréncia, os gastos realizados, através de notas fiscais descritivas
do servico em vias originais, acompanhados de relatorios médico
e/ou odontoldgico, para que possa obter o reembolso, pela
prestadora de servigos, daquelas despesas dentro dos limites de
coberturas definidos.

7.3. 0O ndo cumprimento destas obrigacdes acarretarda a automatica
perda do direito do Segurado a obter o pagamento direto ou
reembolso dos servicos aos profissionais contratados diretamente
pelo Segurado.

8. DOCUMENTACAO NECESSARIA

Para a Assisténcia Funeral, apdés o funeral, fica acordado que o
familiar do Segurado devera entregar ao prestador as c,épias
autenticadas das seguintes documentacgbes: Certidao de Obito,
Registro Geral, CPF.

a) Conjuge: em caso de falecimento devera estar devidamente
reconhecido(a) através de Certiddo de Casamento, devendo ser
entregue cOpia autenticada da mesma a prestadora de servicos
contratada pela CAPEMISA.

b) Companheiro(a): em <caso de falecimento devera estar
devidamente reconhecido(a) através de Declaracdao de Unido
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Estavel devendo ser entregue coOpia autenticada da mesma a
prestadora de servigcos contratada pela CAPEMISA.

c) Filhos: em caso de falecimento deverao estar devidamente
reconhecidos através de Certiddao de Nascimento ou Documento de
Identidade devendo ser entregue cdpia autenticada do mesmo a
prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA.

9. CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA se da o
direito de cancelar automaticamente o credenciamento do
Segurado que:

a) causar ou provocar intencionalmente um fato que dé
origem a necessidade de prestacao de qualquer um dos
servicos descritos neste regulamento;

b) omitir ou fornecer intencionalmente informacoes falsas;

c) descumprir as orientacoes da prestadora de servicos, dando
origem a necessidade da prestacao de qualquer um dos
servicos descritos ou agravando as conseqiiéncias da
ocorréncia.
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) ANEXO I i
DESCRIGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL

A) PADROES R$ 500,00 e R$ 1.000,00

As despesas ocorridas com o Funeral, serao reembolsadas pela
empresa prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA até o
limite do valor contratado, devidamente especificado na Proposta
e/ou Contrato.

Para solicitar o reembolso, serd necessaria a apresentacao da
seguinte documentacao :

Certiddo de Obito (cépia autenticada);

RG e CPF do Segurado (cdpia autenticada);

RG e CPF do Custeador (copia autenticada);
Comprovante bancario do Custeador (copia simples);
Notas fiscais ORIGINAIS em nome do Custeador;
Telefone do Custeador.

YVVVVVYVY

Esta documentacdo devera ser enviada para:

MSS Global Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda
A/C Setor de Processos

Av. Borges de Medeiros, n.9 410 - 139 andar - Centro
Porto Alegre - RS

CEP: 90020-022

B) PADRAO R$1.500,00

1. Translado

Transporte do corpo de onde ocorreu o Obito para o local de
sepultamento, através do meio de transporte mais adequado, em
urna mortuadria apropriada.

2. Funeral

Acompanhamento do familiar/responsavel para liberagcdo do corpo
onde for necessario.

Cuidados com a preparagao do corpo.

Urna modelo simples sem visor e com algas fixas.

Uma coroa de flores, com flores artificiais.
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Ornamentacao no interior da urna com manto de cetim simples para
cobrir o corpo.
Livro de presenca ou folha para assinaturas.

3. Capela
Locacao de salas velatdorias municipais. Em salas particulares os
valores deverao ser similares as municipais.

4. Sepultamento

Em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da
taxa dos cemitérios municipais.

Na hipdtese da necessidade de locacdo, a prestadora de servigos
contratada pela CAPEMISA providenciard o aluguel da sepultura
(conforme tabela municipal). Caso a familia opte por locagdo em
cemitério particular os custos excedentes ficardo por conta da familia.
A locacdo sera pelo periodo minimo legal.

O plano nao cobre compra de jazigo, terreno ou construgao de
carneira.

5. Religiao ou Credo

Todos o0s servicos mencionados acima serao executados sempre
respeitando as condicdes de religiosidade ou credo solicitado pela
familia.

C) PADRAO R$ 2.000,00

1. Translado

Transporte do corpo de onde ocorreu o Obito para o local de
sepultamento, através do meio de transporte mais adequado, em
urna mortuaria apropriada.

2. Funeral

Acompanhamento do familiar/responsavel para liberagdo do corpo
onde for necessario.

Cuidados com a preparagao do corpo.

Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira de pinus, fundo
madeira de alta resisténcia, seis algas fixas ou tipo parreira ou varao,
quatro chavetas para fechamento da tampa e acabamento externo
com verniz. Modelo Bignotto Ref: 005 ou similar.

Uma coroa de flores artificial.
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Ornamentacao no interior da urna com manto de cetim para cobrir o
corpo.

Livro de presenca ou folha para assinaturas.

Registro em cartério com guia e certidao.

3. Capela
Locacao de salas velatdorias municipais. Em salas particulares os
valores deverao ser similares as municipais.

4. Sepultamento

Em tdmulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da
taxa dos cemitérios municipais.

Na hipdtese da necessidade de locagcdo, a prestadora de servigos
contratada pela CAPEMISA providenciard o aluguel da sepultura
(conforme tabela municipal). Caso a familia opte por locagdo em
cemitério particular os custos excedentes ficardo por conta da familia.
A locacdo sera pelo periodo minimo legal.

O plano nao cobre compra de jazigo, terreno ou construcao de
carneira.

5. Religiao ou Credo

Todos o0s servicos mencionados acima serao executados sempre
respeitando as condicOes de religiosidade ou credo solicitado pela
familia.

D) PADRAO R$ 2.500,00

1. Translado

No caso de falecimento do segurado ou participante, a prestadora de
servicos contratada pela CAPEMISA providenciara o translado da
cidade de onde ocorrer o 6bito, em territério nacional, até o local de
domicilio oficial do segurado ou participante ou local de
sepultamento, no Brasil, conforme designado pela familia.

2. Transporte de Familiar
No caso de falecimento do segurado ou participante fora de seu
municipio de residéncia, em territério nacional, e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo, a
prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA fornecerd um meio
de transporte mais apropriado, a seu critério. O servico também sera
prestado se a familia optar pelo sepultamento no local do evento,
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desde que em territorio nacional, onde fornecera uma passagem
aérea, classe econd6mica, ou rodoviaria para que um membro da
familia acompanhe o sepultamento. A prestadora de servigos
contratada pela CAPEMISA também fornecerd hospedagem em hotel,
a seu critério, por um periodo minimo necessario para a liberacao do
corpo.

3. Funeral

Preparacao do corpo.

Urna funeraria (com ou sem visor)

Ornamentacdo da urna (com flores da estacao).

01 coroa de Flores da estacao.

Véu.

Paramentos e velas.

Carro funebre.

Registro em cartério, quando autorizado pela legislacao local;
Livro de presenca.

Locacao de sala para veldrio somente em capelas municipais.
Locacao de jazigo e taxas de sepultamento em cemitério municipal ou
em outro cemitério com valor equivalente.

4. Capela
Locacao de salas velatdorias municipais. Em salas particulares os
valores deverao ser similares as municipais.

5. Sepultamento

A prestadora de servicos contratada pela CAPEMISA providenciara o
sepultamento do corpo em jazigo da familia, na cidade indicada por
esta, desde que as taxas de sepultamento sejam equivalentes
aguelas cobradas por cemitérios municipais.

6. Religiao ou Credo

Todos o0s servicos mencionados acima serao executados sempre
respeitando as condicOes de religiosidade ou credo solicitado pela
familia.

E) PADRAO R$ 3.000,00

1. Translado
Transporte do corpo de onde ocorreu o Obito para o local de
sepultamento, através do meio de transporte mais adequado, em
urna mortuaria apropriada.
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2. Funeral

Acompanhamento do familiar/responsavel para liberagcdo do corpo
onde for necessario.

Cuidados com a preparagao do corpo.

Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira de pinus, fundo
madeira de alta resisténcia, seis alcas tipo parreira ou varao, quatro
chavetas para fechamento da tampa, trés chavetas para fechamento
do visor acrilico e acabamento externo com verniz de alto brilho.
Modelo Bignotto Ref: 015, 020 ou similar.

Uma coroa de flores natural.

Ornamentacao no interior da urna com manto de flores naturais do
campo e véu para cobrir o corpo.

Livro de presenca ou folha para assinaturas.

Registro em cartério com guia e certidao.

3. Capela
Locacao de salas velatdorias municipais. Em salas particulares os
valores deverdo ser similares as municipais.

4. Sepultamento

Em tdmulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da
taxa dos cemitérios municipais.

Na hipétese da necessidade de locacdo, a prestadora de servigos
contratada pela CAPEMISA providenciard o aluguel da sepultura
(conforme tabela municipal). Caso a familia opte por locacdo em
cemitério particular os custos excedentes ficardo por conta da familia.
A locacdo sera pelo periodo minimo legal.

O plano nao cobre compra de jazigo, terreno ou construgao de
carneira.

5. Religiao ou Credo

Todos o0s servicos mencionados acima serao executados sempre
respeitando as condicOes de religiosidade ou credo solicitado pela
familia.
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