O
CAPEMISA

SEGURADORA
REGULAMENTO DA ASSISTENCIA VIiTIMA DE CRIME

1. OBJETIVO

1.1. Disponibilizar ao participante/ segurado servigo ligado a assisténcia Vitima de Crime, de acordo com as
condigdes deste regulamento.

2. PROCEDIMENTO PARA O ATENDIMENTO

2.1. O acionamento dos servigos seré feito mediante contato telefénico com a Central de Assisténcia, quando o
participante/ segurado devera descrever resumidamente a emergéncia ocorrida, o local da ocorréncia, o tipo de
assisténcia de que necessita, fornecendo todas as informagdes necessérias para as providéncias cabiveis.

Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 770 1283 (discagem gratuita).
2.2. O servigo de assisténcia vitima de crime s6 poderéa ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF e outros que a Central de

Assisténcia solicitar.

2.3.  Nao serao reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela central de
assisténcia da prestadora de servigos.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. Todos os servigos previstos neste regulamento seréo prestados em todo territério nacional (a partir de 1 km da
residéncia do participante/ segurado) desde que a estadia fora da residéncia néo seja superior a 60 (sessenta)
dias consecutivos, por viagem.

4. SERVIGOS

41.  ASSISTENCIA A PESSOAS (DENTRO OU FORA DO DOMICILIO)

ORIENTAGAO EM CASO DE ROUBO OU FURTO DE DOCUMENTOS
Em caso de roubo ou furto de documentos, sera oferecido auxilio com informagdes sobre:

a) Procedimentos policiais;

b) Endereco e telefone de Consulado ou Embaixada no local do evento;

c) Providéncias junto a companhias transportadoras para substitui¢do de respectivos titulos de transporte;
d) Informag&o sobre cancelamento e substituicdo de travellers checks e taldes de cheque.
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Limite de utilizagao: servigo sem limite

TAXI

Em decorréncia de assalto, agressao, roubo ou furto, no qual o beneficiario ndo tenha como retornar a residéncia apos
procedimentos referentes ao Boletim de Ocorréncia, seré providenciado servigo de taxi ou meio de transporte mais
conveniente e adequado para que a vitima ndo precise se preocupar em como voltar pra casa.

Observagao: é imprescindivel a apresentagao do Boletim de Ocorréncia para que o servigo seja realizado. Caso o
servigo ocorra através de reembolso, o Boletim de Ocorréncia devera ser apresentado junto as notas fiscais originais
que comprovem o direito de reembolso.

Limite de utilizagao: 01 utilizagao/ano; até R$ 100,00

ASSISTENCIA MEDICA
Em decorréncia de um dos eventos cobertos, serdo disponibilizados os seguintes servigos, respeitado o limite de
utilizag&o e monetario citado abaixo:

» Atendimento de casos emergenciais:
A assisténcia médica emergencial sempre sera efetuada dentro do menor prazo possivel mediante contato com a
Central de Atendimento.

Contudo, ndo havendo disponibilidade de acionamento devido localizagdo ou urgéncia do evento, o beneficiario podera
recorrer a outro atendimento médico para ser ressarcido posteriormente pelas despesas médicas, contanto que
devidamente comprovado que o atendimento seja recorrente a um evento coberto.

» Atendimento por especialistas:
O atendimento especializado sera prestado somente se indicado pela equipe médica da Assisténcia em conjunto ao
médico que prestou os primeiros atendimentos a vitima.

* Exames médicos complementares:
Exames de laboratorios, analises radioldgicas e outros procedimentos serao realizados somente se necessarios e
autorizados pela equipe médica da Assisténcia.

* Internagao Hospitalar:
A internagéo seréa efetuada somente se recomendada pela equipe médica da Assisténcia em conjunto ao médico que
prestou os primeiros atendimentos a vitima, em local mais préximo e indicado conforme enfermidade da vitima.

* Intervengodes Cirurgicas:
Uma cirurgia sé sera efetuada quando necessaria e autorizada pela equipe médica da Assisténcia.

» Gastos Médicos e Hospitalares
Estarao cobertos gastos médicos e hospitalares como honorarios de médicos e cirurgido, diarias hospitalares, servigos
de enfermagem, medicamentos, exames e complementares, contanto que devidamente detalhados.

» Traslado Médico
Transferéncia do beneficiario, apés primeiros socorros, até Centro Hospitalar adequado através de meio de transporte
mais apropriado (conforme indicagdo da equipe médica da Assisténcia). Caso haja necessidade, o beneficiario podera
ser acompanhado por um médico ou enfermeiro.
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Permanece também disponibilizado o reembolso de despesas de traslados emergenciais em caso de risca de vida.
Né&o sera utilizado avido UTI em traslado intercontinental.
Limite de utilizagao: 02 utilizagoes/ano; limite de R$ 2.000,00

NOTA: O primeiro atendimento nunca sera negado pela Assisténcia. Porém, a continuidade do atendimento sé sera
liberada caso seja comprovado a precedéncia de um evento coberto pela equipe médica da Assisténcia.

DESPACHANTE
Sera feita indicagé@o de Despachante para a baixa da documentag&o do veiculo, como:

Obtengéo da certiddo policial de ndo localizagao do veiculo;
Retirada do boletim de ocorréncia;
Obtencgao da certid@o negativa de multas;

a
b
c
d) Formulagao do pedido de isengéo do IPVA.

—_ — — ~—

No exterior, este servigo sera prestado por um profissional capacitado para resolugéo destes tramites no pais.
Limite de utilizagao: servigo sem limite

TRANSMISSAO DE MENSAGENS
Caso solicitado pelo beneficiario sera responsabilidade da assisténcia a transmisséo de mensagens aos familiares
relacionadas ao evento.

Limite: servigo sem limite
2) ASSISTENCIA A PESSOAS - SOMENTE EM VIAGENS

REPATRIAGCAO DO SEGURADO

Caso o beneficiario ndo estiver em condi¢des de retornar ao seu domicilio como passageiro regular apos tratamento no
local do evento, sera disponibilizado o retorno pelo meio de transporte mais adequado a critério da equipe médica da
Assisténcia, incluindo organizacao total da viagem com coordenagao do embarque e chegada (infraestrutura
necessaria: ambulancia, aparelhagem, médico acompanhante).

Limite de utilizacao: até R$ 8.000,00/utilizacdo; 01 utilizagaol/vigéncia.

REPATRIAGAO FUNERARIA

Em caso de falecimento da vitima, ocorrera atendimento as formalidades administrativas necessarias para a repatriagéo
funeraria da vitima através de transporte em esquife standard até seu municipio de domicilio.

N&o estao inclusas despesas relativas ao funeral e enterro.

Limite de utilizacao: até R$ 8.000,00/utilizacdo; 01 utilizagaol/vigéncia.

SERVIGO DE GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO
Se em decorréncia de um dos eventos cobertos houver adiamento de regresso da viagem, a assisténcia ficara
responsavel pelas diferengas tarifarias estabelecidas devido a troca da passagem.
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Limite: Passagem Classe Econémica

SERVICO DE ADIANTAMENTO DE FUNDOS

Em caso de roubo ou furto de dinheiro ou cartdes de crédito que impossibilite 0 beneficiario de assumir pagamento de
despesas com hospedagem e/ou titulos de transporte, sera disponibilizado adiantamento de Fundos através de
pagamento direto ao hotel ou transportadora mediante assinatura de termo de reconhecimento de divida, contanto que
0 mesmo esteja ha pelo menos 100 km do seu municipio de domicilio.

O valor do fundo adiantado deve ser ressarcido a Assisténcia no prazo méaximo de 60 dias (ao cadmbio Turismo da data
de reembolso).

Como processo de liberagao, a Assisténcia fara consulta do CPF do cliente no SPC e Serasa e podera negar o
adiantamento mediante inadimpléncia constatada.

Caso o Cliente ja esteja em débito com a Assisténcia, o adiantamento nao sera liberado.

Limite de utilizagao: 01 utilizagao/ano; até R$ 1.000,00

SERVICO DE ALTERAGAO NO PLANO DE VIAGEM

Sera feita reorganizagao do roteiro de viagem do beneficiario quando for necessaria modificagéo do Plano de Viagem
junto as Companhias Transportadoras e/ou agéncias de viagem, contanto que decorrente de evento coberto.

Limite de utilizagao: 01 alteragao

3) ASSISTENCIA A RESIDENCIA

SERVIGOS DE CHAVEIRO

Em caso de roubou ou furto de chaves da residéncia ou tentativa de arrombamento de portas, sera disponibilizado um
profissional para reparo ou confec¢éo de uma cdpia das chaves.

Limite de utilizagao: 02 utilizagoes/vigéncia; até R$ 150,00/utilizagao.

SERVIGO DE VIGILANCIA

Em caso de roubo ou furto e quando a residéncia estiver vulneravel, colocando assim em risco os bens existentes na

casa, sera disponibilizado o servigos de vigilancia até resolugao do problema.

Limite de utilizagao: 01 utilizagaol/vigéncia; Até R$ 300,00/utilizagao.

5. CUSTO DO SERVIGCO

5.1. O custo do servigo podera sofrer reajuste a pedido da prestadora de servigos. Na ocorréncia de alteragdes do
valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

6. VIGENCIA

6.1. A assisténcia vitima de crime vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
participante/segurado.
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