REGULAMENTO DA
(.) CAPEMISA ASSISTENCIA SAUDE
SEGURADORA Versdo Mai/18

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao (a) segurado (a), em caso de acidente pessoal coberto, servicos de Despesas
médicas e Hospitalares, desde que comprovada a necessidade.

2. DEFINIGOES

2.1.  SEGURADO: Pessoa fisica, devidamente cadastrada pela CAPEMISA junto a MONDIAL.
2.2. ACIDENTE PESSOAL.: ¢ o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de lesdo fisica ao SEGURADO.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
3.1.  Os servigos serdo prestados em todo o territério nacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41.  Na ocorréncia de acidente pessoal do participante/segurado o responsavel ou o préprio segurado,
devera acionar a prestadora de servi¢o, comunicando o ocorrido e seguindo sempre as instrugdes
do atendente fornecendo-lhe as informagdes necessarias para identificagdo e prestagao do servigo.

41.1. O servico de assisténcia saude s6 podera ser prestado quando o responsavel pelo
acionamento fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome,
CPF, data de nascimento e outros que a central de atendimentos solicitar.

4.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 770 1283.

5. SERVICOS

5.1.  Despesas médicas e hospitalares
Em caso de acidente o(a) segurado(a) podera acionar a prestadora de servigos para utilizagéo do
servico até o valor maximo do capital segurado contratado. Os valores excedentes a este limite
serdo de responsabilidade do Segurado/Responsavel.

6. EVENTOS EXCLUIDOS DA PRESTAGAO DE SERVIGO

6.1.  N&o havera qualquer cobertura para acidentes ndo avisados até 30 dias da ocorréncia;

6.2.  Nenhum servigo providenciado sem conhecimento da assisténcia dara direito ao reembolso;

6.3. N&o serdo cobertos estados de convalescenca (apdés a alta médica) e as despesas de
acompanhantes, salvo os servigos que garantem tal cobertura;

6.4.  N&o serdo cobertas hospitalizagdes para check-up;

6.5.  Cirurgias plasticas, exceto aquelas com finalidade comprovadamente restauradora de fungéo
diretamente afetada por evento coberto pelo seguro;

6.6.  Materiais Ortopédicos Importados;
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6.7.  Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a préteses de carater permanente, salvo
as proteses pela perda de dentes naturais;
6.8.  Medicamentos, com excegéo daqueles do primeiro atendimento ou usados em ambiente hospitalar.

7.  CUSTO DO SERVICO

7.1. O custo do(s) servigo(s) podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteracdes
do valor a CAPEMISA passara a cobrar 0 novo valor acordado.
8.  VIGENCIA

8.1. A Assisténcia Saude vigorara enquanto o seguro do qual o participante/segurado faz parte estiver
em vigor.
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