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Bem-vindo a CAPEMISA.

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto garantido pela CAPEMISA
Seguradora de Vida e Previdéncia que protege a sua familia, caso algum
imprevisto aconteca em sua vida.

Este &€ um produto especial e cheio de vantagens, porque foi pensado para
ajuda-lo a proteger sua familia e estar ao seu lado em todos os momentos.

Este manual foi preparado especialmente para vocé! Nele vocé encontrara
uma orientag¢ado sobre os principais topicos das condi¢des gerais do seu pro-
duto devidamente aprovado pela SUSEP, processo n? 15414.001215/2008-
19 e 15414.003202/2008-84.

Este manual ndo substitui as condi¢des gerais do produto; é apenas um rotei-
ro de orientacao dos principais tépicos das condicdes gerais. Para conhecer
o produto na integra consulte as condi¢des gerais e as respectivas clausulas
especiais de cada cobertura contratada, disponiveis no site da CAPEMISA:
www.capemisa.com.br.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS ANTES
DE INICIAR A LEITURA

®
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ESTIPULANTE (NALIN) * PROPOSTA DE SEGURADO" CERTIFICADO

i

ADESAO? INDIVIDUAL®

I
Z Adobe

CONDIGCOES
GERAIS E ESPECIAIS °

PROPONENTE '

'Proponente: pessoa interessada em contratar as garantias do produto.

2Estipulante: é a pessoa juridica que contrata a Apdlice Coletiva de Seguro, investida dos poderes
de representacao dos Segurados nos termos da legislacao em vigor.

3Proposta de Adesdo: documento em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengdo de
contratar o produto, manifestando pleno conhecimento das Condi¢des Contratuais.

“Segurado: pessoa fisica que contrata a cobertura do produto.

>Certificado Individual: é o documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora quando
da aceitacao do proponente, da renovacao do Seguro ou da alteracao de valores de Capital Segu
rado ou do prémio.

éCondicoes gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo
obrigagdes e direitos, da Sequradora, dos Sequrados, dos Beneficidrios e do Estipulante.

Condicdes especiais:conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de cober-
turas que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.
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OBIJETIVO DO PRODUTO

O Familia Protegida Nalin é um Seguro’ de Acidentes Pessoais Coletivo que auxiliara
na reestruturacao de sua familia em caso de Morte Acidental.

Além desta protecdao em caso de imprevisto coberto, vocé conta com um pacote
de servicos disponiveis para a sua comodidade durante a vigéncia do seu Seguro e
ainda concorre a 4 (quatro) sorteios semanais.

GARANTIAS DO SEGURO

Morte Acidental: garante ao(s) Beneficidrio(s), em caso de morte do Segurado oca-
sionada, exclusivamente por Acidente Pessoal Coberto, ocorrido durante a vigéncia da
Apdlice, o pagamento de uma indeniza¢do® no valor de RS 10.000 (dez mil reais).

Para os menores de 14 anos a cobertura estara limitada ao reembolso de despesas
com o funeral.

Assisténcia Funeral Familiar — MQC: garante a realizacdao dos servicos de assistén-
cia funeral, ou do reembolso, ao(s) custeador(es) da(s) nota(s) original(is) das des-
pesas efetivamente gastas com o funeral do Segurado em caso de morte do Segu-
rado principal, do cénjuge ou dos filhos, até o padrdo de RS 2.000 (dois mil reais).

Para fins de reembolso serdo observados os riscos® excluidos constantes das Condi-
¢cOes Gerais e nas Condi¢des Especiais desta Apdlice. O reembolso somente sera efe-
tuado mediante a apresentag¢ao das notas fiscais originais dos gastos realizados, ob-
servando-se todos os demais procedimentos especificados nas Condi¢des Especiais.

No caso de op¢ao pela prestacao de servicos, ndo ha reembolso de quaisquer
despesas efetuadas, diretas ou indiretamente, como antecipag¢ao, extensiao ou
realizagao de servicos.

’Seguro: contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante a cobranca de prémio, a inde-
nizar outra pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos. E a protec¢do
econbémica que o individuo busca para prevenir-se contra a necessidade aleatdria.

8Indenizagdo: valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do
Capital Segurado da respectiva garantia contratada.

‘Riscos: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o Seguro.
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Despesas Diversas — Auxilio Alimentagao: garante ao Beneficiario na hipétese de mor-
te exclusivamente por acidente do Segurado, durante a vigéncia da Apdlice, respeita-
dos os riscos excluidos constantes das Condicdes Gerais e das Condi¢des Especiais, o pa-
gamento no valor de RS 1.200 (um mil e duzentos reais), a titulo de Auxilio Alimentac&o.

Perda de Renda por Desemprego Involuntario: garante ao Segurado, uma inde-
nizacdo no valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por 1 (um) més, em caso
de desemprego involuntario, por rescisao injustificada do contrato de trabalho de
forma unilateral, por parte do empregador e ndao motivada por justa causa.

Para ter direito a esta garantia, é necessario o vinculo empregaticio de, no minimo
12 (doze) meses continuos sob o regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas e
de carga horaria minima de 30 (trinta) horas semanais com o mesmo empregador,
comprovando ainda o devido registro em carteira de trabalho.

Havera uma caréncia de no minimo 30 (trinta) dias, a contar da data de inclusao
do Segurado na Apdlice.

Diaria de Incapacidade Temporaria por Acidente: caracterizada pela impossibilidade continua
e ininterrupta de o Segurado exercer sua atividade relativa a profissao ou ocupacao, durante
o periodo em que se encontrar sob tratamento médico, garante o pagamento das didrias de
incapacidade temporaria ao Segurado que ficar afastado de sua atividade remunerada, cau-
sada por um Acidente Pessoal, ocorrido durante a vigéncia do Seguro e coberto pelo mesmo,
respeitando o limite de 30 (trinta) didrias por ano, no valor de RS 5,00 (cinco reais) por diaria.

O Pagamento das diarias de incapacidade temporaria sera devido a partir do 162
dia de afastamento.

Como se caracteriza um Acidente Pessoal?

O Acidente Pessoal é um evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador de lesao
fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte por acidente do Segurado.
Meu Seguro cobre Morte Natural?

Nao, somente Morte Acidental.

O que é um risco coberto?

S30 os riscos para os quais haverd cobertura deste Seguro. (E muito
importante a consulta ao capitulo “Riscos Cobertos” das Condicdes Gerais).
O que sao riscos excluidos?

S30 0s riscos para os quais ndo havera cobertura deste Seguro. (E muito
importante a consulta ao capitulo “Riscos Excluidos” das Condicdes Gerais).
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PACOTE DE SERVICOS

Com o Familia Protegida Nalin, vocé conta com um pacote de servicos para sua co-
modidade. Cada servico tem o seu regulamento especifico, que esta disponivel em
www.capemisa.com.br. Consulte cada um deles para conhecer na integra todas as
facilidades que o pacote de servicos Familia Protegida Nalin oferece.

SERVICOS

e Assisténcia Flex: disponibiliza ao Segurado servicos ligados a sua residéncia, con-
forme listagem abaixo:

- Eletricista (em caso de sinistro'® - 24 h)

- Encanador (em caso de sinistro - 24 h)

- Vidraceiro (em caso de sinistro - 24 h)

- Chaveiro (em casos emergenciais e nao vinculados a sinistro — 24h)

- Envio de profissionais (em casos emergenciais e ndo vinculados a sinistro — pres-
tados de 22 a 62 das 9h as 18h)

e Desconto em Medicamentos: disponibiliza ao Segurado descontos em medica-
mentos por meio de uma rede de farmacias credenciadas.

e Assisténcia Nutricional: a partir das preferéncias alimentares de cada Segurado,
este servico sugere um modelo de cardapio ou esquema alimentar orientando na
combinacao dos alimentos de uma refeicao de forma saudavel e criativa. O objetivo
é propiciar melhoria em sua saude e obtencao de melhor qualidade de vida.

A partir de quando posso comegar a usar os servigos?
A partir do inicio de vigéncia'* do Seguro.

Como fago para acionar os servicos?

Para acionar os servicos de assisténcia flex ligue 0800 770 0351, para acionar os
servigos de assisténcia nutricional ligue 0800 770 1283. Para acionar o servico de
assisténcia funeral ligue para: 0800 770 1283 (Brasil) ou 55 11 4126 6608 (exterior).

Para obter os descontos em medicamentos, apresente o cartao de assisténcias no
estabelecimento cadastrado. Em caso de perda ou extravio do cartdo, informe ao
atendente do estabelecimento o identificador NALIN-CAPEMISA e o nimero do
seu CPF para obter o desconto. Para solicitar a 22 via da cartao entre em contato
com a Central de Relacionamento Capemisa: 4000 1130 (Capitais e Regides
Metropolitanas) / 0800 723 3030 (Demais Localidades). SAC—Servigo de Atendimento
ao Consumidor: 0800 940 1130/ 0800 723 4030 (Atendimento exclusivo para
deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria - 22 a 62 feira, das 8h as 17h -
Ligacao Gratuita: 0800 707 4936.

sjnistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do Seguro.
nicio de vigéncia: data a partir da qual as Garantias de risco propostas serdo garantidas pela Sequradora.



A lista dos estabelecimentos cadastrados e dos medicamentos com
desconto, esta disponivel em www.epharma.com.br/servicos/busca. Para
acessar o sistema, inclua o seu nome em letras maiusculas e no campo de
“nuimero do cartao”, insira o seu CPF.

Onde localizo o cartao das assisténcias?

O cartdo esta localizado no Resumo das Condi¢des Contratuais que foi
entregue a vocé no momento da adesao ao Seguro.

SORTEIO

Com o Familia Protegida Nalin vocé recebera um nimero da sorte para concorrer a 4
(quatro) sorteios mensais, que serao realizados nos quatro ultimos sabados do més,
pela Loteria Federal, no valor bruto de RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais). O
regulamento do sorteio esta disponivel em www.capemisa.com.br.

Havera incidéncia de imposto de renda sobre o valor da premiagao?

Sim. O Segurado, ao receber o valor da premiagao, arcara com o imposto
de renda retido na fonte, de acordo com a legislacao vigente, que sera
descontado em seu nome, e também com eventuais acréscimos e ou
tributos que venham incidir sobre o valor da premiacao.

Se o0 meu numero da sorte for premiado no primeiro sabado, eu continuo
participando dos demais sorteios* do més?

N3o, o seu numero da sorte somente voltara a concorrer aos sorteios, no
més seguinte aquele em que vocé foi contemplado.

*Sorteio vinculado ao titulo de capitalizagdo da CAPEMISA Capitalizagéo S/A — CNPJ
N® 14.056.028/0001-55, aprovado pelo processo SUSEP n° 15414.003758/2011-76.

ACEITACAO DO SEGURO

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da venda, para se
manifestar sobre a ndo aceitacdao do Seguro.

Apds a aceitacdo e pagamento do primeiro prémio, a Seguradora disponibilizarad o
certificado individual no qual estardo as informacdes do Seguro contratado. Acesse
o site www.capemisa.com.br e veja o seu certificado.
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A venda pelo telefone significa que o meu Seguro foi aceito?

N3o. A proposta sera avaliada pela seguradora, que devera se manifestar
em caso de nao aceitagao.

Como devo fazer para ter acesso ao meu certificado no site da CAPEMISA?

Acesse www.capemisa.com.br > Para Vocé > Familia Protegida Nalin, em
caso de duvidas, entre em contato com a Central de Relacionamento da
CAPEMISA: 4000 1130 (Capitais e Regidoes Metropolitanas) / 0800 723 3030
(Demais Localidades). SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor:
0800940 1130/ 0800 723 4030 (Atendimento exclusivo para deficientes
auditivos e de fala). Ouvidoria - 22 a 62 feira, das 8h as 17h - Ligacado
Gratuita: 0800 707 4936.

VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia individual dar-se-a as 24h da data de adesdo ao seguro.

CARENCIA

E o periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do Seguro durante o qual
o Segurado ou o(s) Beneficidrio(s)*? ndo tera(do) direito a indenizacdo e/ou presta-
¢ao do servigo caso acontega um sinistro.

O meu Seguro tem caréncia?

Sim, havera caréncia de 2 anos na hipdtese de sinistro decorrente de
suicidio do Segurado, e havera caréncia de 30 dias para a garantia de
Perda de Renda por Desemprego Involuntario.

Posso solicitar devolu¢cao de pagamento efetuado caso o sinistro acon-
teca durante o periodo de caréncia?

N3o. Se acontecer um sinistro durante o prazo de caréncia o Segurado
nao tera direto a indenizacdo e tampouco a devolugao dos prémios pagos
durante o periodo tendo em vista a forma de regime financeiro do Seguro
ser regido por reparticdo simples®s.

2Beneficidrio(s): pessoa fisica ou juridica designada a receber os valores dos Capitais Segurados,
na hipdtese de ocorréncia do sinistro.

BReparticdo Simples: estrutura técnica em que as contribui¢ées pagas por todos os participantes
em um determinado periodo deverdo ser suficientes para pagar os beneficios decorrentes dos

eventos ocorridos nesse periodo.
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Quando se inicia a contagem do prazo de caréncia?

O prazo de caréncia se inicia a partir da data de inicio de vigéncia do
risco individual.

Se eu adiantar o pagamento dos prémios, o periodo de caréncia sera reduzido?

N3o. O pagamento antecipado dos prémios nao anula o periodo de
caréncia do Seguro.

CAPITAL SEGURADO

E o valor maximo para a garantia contratada a ser pago pela Seguradora ao Segu-
rado ou ao(s) Beneficidrio(s), na ocorréncia do sinistro coberto. No seu certificado
individual vocé podera conferir o valor do Capital Segurado para cada garantia.

Na ocorréncia de um sinistro, qual o valor da indenizagao?

O valor da indenizac¢ao sera o Capital Segurado individual contratado de
acordo com cada cobertura do Seguro. Vocé pode identificar este valor
no certificado individual.

Posso aumentar o valor do meu Capital Segurado?

N3o. Os capitais sao fixos e determinados no momento da contratacao.

CUSTO DO PRODUTO E FORMA DE PAGAMENTO

O custo do produto é composto pelo prémio do Seguro mais o valor do pacote de
servicos. Esse valor total devera ser pago pelo Segurado, mensalmente, por meio
da fatura do cartao de crédito Nalin.

Posso alterar a forma de pagamento? Como fago?

N3o. Para este produto a forma de pagamento disponivel é somente por
meio do cartao de crédito Nalin.

Posso resgatar o valor dos prémios pagos?

N3o. Devido a natureza do regime financeiro de reparticao simples, este
produto ndao permite concessao de resgate ou devolugao de quaisquer
prémios pagos, uma vez que cada prémio é destinado a custear o risco de
pagamento das indeniza¢des no periodo.
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ATUALIZACAO MONETARIA

O Capital Segurado e o prémio serao atualizados anualmente, durante a vigéncia do
Seguro, na data de aniversario da Apdlice, pelo IPC/FGV - indice Geral de Precos ao
Consumidor/Fundacdo Getulio Vargas - acumulado nos 12 meses que antecedem o
més do aniversario do Seguro.

CANCELAMENTO, PRAZO DE TOLERANCIA E PERDA DE
DIREITO A INDENIZACAO

Caso o Segurado esteja inadimplente, ou seja, nao tenha efetuado o pagamento
dos prémios, por periodo superior a 90 (noventa) dias, seu seguro podera ser can-
celado pela CAPEMISA.

Na hipdtese do Segurado, seus prepostos ou seu(s) Beneficidrio(s) agirem com
dolo, fraude ou simulag¢ao na contratacao do Seguro, durante sua vigéncia, ou
ainda para obter ou para majorar a indeniza¢ao, o cancelamento do Seguro se
dard automaticamente, sem restituicao dos prémios, ficando a Seguradora isenta
de qualquer responsabilidade.

Nos capitulos “Cancelamento da Apdlice” e “Perda de Direito” das Condicdes Ge-
rais, estao os motivos de cancelamento das garantias e perda de direito a indeniza-
cdo. E muito importante a leitura e conhecimento deles.

Posso cancelar meu Seguro por qualquer motivo? Como devo proceder?

Sim. O cancelamento a pedido pode ocorrer a qualquer momento, bastando
entrar em contato com a Central de Atendimento da Nalin—021 4020-0544
(Capital e Regides Metropolitanas) 0800 039 0544 (demais regides).

Quais os principais motivos para o cancelamento de um Seguro?

e Por falsa declaracdao ou omissdo na declaracao feita na contratagao do
Seguro.

e Por atraso no pagamento das contribuicdes superior ao prazo de
tolerancia®.

e A pedido.

* Em caso de 6bito do Segurado.

Prazo de tolerdncia: corresponde ao periodo mdximo, em que ainda hd cobertura, que antecede
o cancelamento do Seguro em razdo da inadimpléncia (nGo pagamento) do participante.

CAPEMISA SEGURADORA DE VIDA E PREVIDENCIA S/A Manual
do Cliente — FAMILIA PROTEGIDA NALIN | Verséo Fev/16



12

Pode haver perda de direito a indenizagdo mesmo estando com os pré-
mios em dia?

Sim.

Quais os principais motivos para a perda de direito a indenizagao?

» Se fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio.

e Se agravar intencionalmente o risco.

e Se deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto

¢ Quando o sinistro decorrer de dolo do Segurado, ma fé, fraude e/ou
simulacao.

e Se por qualquer meio ilicito, fraude ou simulacdo na contratacao do
Seguro,durantesuavigéncia,ouaindaparaobteroumajoraraindenizacao,
o Segurado, seus propostos ou seu(s) beneficidrio(s) procurar(em) obter
beneficios.

Posso pagar o Seguro apds a data de vencimento do prémio?

Sim, desde que este pagamento seja efetuado em até 90 dias da data de
vencimento da 12 parcela ndo paga do seu cartao Nalin. Caso contrario, o
Seguro podera estar cancelado.

O Seguro é reabilitado automaticamente apos a regularizagao dos pa-
gamentos ou eu tenho que fazer um comunicado formal além dos pa-
gamentos?

O Seguro sera reabilitado automaticamente apds a regularizacdo do
pagamento, se este for efetuado dentro do prazo de tolerancia.

Se ocorrer um sinistro e os pagamentos do meu Seguro nao estiverem
em dia, eu estarei coberto?

Se estiver dentro do prazo de tolerancia, havera cobertura para os
sinistros, e o valor dos prémios devidos serao descontados da indenizacao
a ser paga.

BENEFICIARIO(S)

O(s) Beneficiario(s) do Seguro é(sao) aquele(s) informado(s) pelo Segurado a
Segu-radora por meio de correspondéncia ou formulario proprio devidamente
datado e assinado pelo Segurado.
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Quem recebera a indenizacdo se eu nao tiver indicado o(s) meu(s)
Beneficiario(s)?

Na auséncia de indicacao, o(s) Beneficiario(s) sera(ao) definido(s) pela
legislagdo vigente na data da ocorréncia do sinistro.

Posso alterar o(s) Beneficiario(s) indicado(s)?

Sim. Vocé pode altera-lo(s) a qualquer momento, mediante solicitacao
expressa a Seguradora. Mantenha sempre o(s) seu(s) Beneficidrio(s)
atualizado(s).

REGULACAO DE SINISTROS E PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Para o recebimento do pagamento do Capital Segurado, o Segurado ou o(s)
Beneficiario(s) devera(ao) apresentar a Seguradora o formuldrio de aviso de sinistro
devidamente preenchido, os documentos comprobatdrios do sinistro e os docu-
mentos pessoais do Segurado e/ou Beneficidrio(s).

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de tolerancia, o Capital Segurado sera pago
deduzindo o(s) valor(es) do(s) prémio(s) referente(s) ao periodo de tolerancia.

O prazo maximo para pagamento da indenizacado é de 30 dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos. No caso de solicitacdo de documentac¢do e/ou
informacao complementar, o prazo serd suspenso e voltara a contar a partir do dia
util subsequente aquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.

Quais os documentos necessarios em caso de sinistro?

O Segurado ou o(s) Beneficiario(s) devera(ao) apresentar a Seguradora o
formuldrio de Aviso de Sinistro devidamente preenchido, os documentos
comprobatdrios do sinistro e os documentos pessoais do Segurado e/ou
Beneficiario(s), de acordo com a relacao constante nas Condicbes Gerais.
A Central de Atendimento também esta preparada para informar quais
documentos sao necessarios para a regulacao do sinistro.

Como sera pago o Capital Segurado em caso de sinistro?

O Capital Segurado sera pago de forma uUnica por meio de depdsito em
conta corrente ao(s) Beneficidrio(s) indicado(s) no caso de morte do
Segurado ou ao proprio Segurado, nos casos de Perda de Renda por
Desemprego Involuntario e Didria de Incapacidade Temporaria.
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O valor da indenizagao entra em inventario?

N3ao. O Seguro nao esta sujeito as dividas do Segurado nem se considera
heranca para todos os efeitos de direito.

Ha incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do Capital Segurado?

Nao. O valor do Capital Segurado € livre de imposto de renda.
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SEGURADORA
AS PESSOAS SEGURAS SAO MAIS FELIZES.
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SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 940 11 30
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