REGULAMENTO DA
(‘, CAPEM|SA ASSISTENCIA JURIDICA

SEGURADORA Versan De7/19

1. OBJETIVO

Disponibiliza ao participante/segurado ou ao Estipulante, conforme for o caso, a solugéo de questionamentos
juridicos de baixa e média complexidade, de forma online, por intermédio de uma rede de escritdrios parceiros
da empresa prestadora do servico de assisténcia.

2. PROCEDIMENTO DE ACESSO AO SERVICO

Acesse 0 site www.respostalegal.com.br
e clique no link “Cadastre-se”, no menu

superior da tela.
Preencha com 0 nome completo, CPF se
RESPOSTA LEGAL pessoa fisica, ou CNPJ para o caso de
T pessoa juridica, e e-mail de contato, em
R seguida cadastre uma senha de acesso.

Siga  preenchendo os  dados
complementares para concluir o seu
cadastro.

resp@s!g Hom Como Funciona? Cadastr Fale C:
Na tela de definicdo do Intermediario, Intermediario
selecione “Capemisa Seguradora” e
clique em continuar. —

Capemisa Seguradora

Sl TR S Em seguida vocé  recebera  uma

\ & )} - . mensagem de confirmag&o no e-mail
cadastrado. Abra o e-mail e clique em

Afivar, para que entdo possa voltar a
pagina do Resposta Legal e acessar a
sua conta através do botdo “Entrar”,
digitando o e-mail e a senha cadastrada.

RESPOSTA LEGAL

Servico de Assistencia

Como funciona?
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3. PROCEDIMENTO DE UTILIZACAO DO SERVICO

Ap6s o logon vocé sera direcionado para a Area Restrita, onde serd possivel abrir novos tickets
(questionamentos juridicos de baixa e

resp@s!a Home  DSemvico  ComoFunciona  Cadastrese  Condighes Gerais  Fale Conosco méd|a comp|ex|dade) e genr OS t|CketS
abertos e fechados.

Area Restrita

A Home * Area Restrita

Nessa éarea, também sera possivel
consultar o plano ativo, os tiquetes
disponiveis e alterar os dados cadastrais
Minha Conta e senha de acesso.

0ld, 9 Sair

Pla

us Dados

Para abrir um novo ticket, cliqgue em “Tickets” e em seguida “Abrir ticket”.

Preencha todas as informag@es relativas ao seu questionamento juridico e clique em “Enviar”.

A par'Flr dai o ReSpQSta Legal Ira resp@sta Home OSenigo  ComoFuncions  Cadastiese  Conciches Gerais  Fale Conosco
encaminhar o seu guestionamento para

algum dos escritdrios conveniados.

LEGAL

Abrir ticket:
Tickets
Pregncha coretamente todos os campos para sua solicitagdo ser efetuada com eficiéncia:

Assim que a resposta for finalizada,
vocé receberd um e-mail informando
que a resposta ja esta disponivel para
download, na Area Restrita.

Planos Ativos / Comprar

Meus Dados Plano:  Selecione

Alterar Senha
Assunto:

Descrigio:

nda restam 7000 caractare

CNPJ: 08.602.745/0001-32
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Acesse 0 site novamente

resp@s.s,a: Home OServico  ComoFunciona  Cadastre-se  Condigdes Gerais  Fale Conosco WWW'reSDOStaleqallcom.br e Conecte_se
) ‘ utilizando o e-mail e senha cadastrados.
res Restita Na Area do Cliente clique em “Tickets”,

# Home » Arearestrita » Tickets abertos

e em seguida “Tickets fechados” para
visualizar os detalhes da resposta

01, RENATA RIOS OLIVERA € Sair

. juridica  enviada pelo  escritorio
A conveniado.
Resposta ticket: 06/12/2019 08:12:50
Role a tela até o final para ver o link de  resp(@sta Home OSeico Comofuncons Cdswese  ConitesCoss  FoleConcso
download da resposta.
Resposta:

Cliqgue sobre a imagem e faga o s St
download do documento contendo a e
resposta enviada pelo escritorio juridico =
conveniado.

4. QUANTIDADE DE TICKETS PARA CONSULTA

O servigo conta com um numero limitado de tickets para a sua utilizacdo, conforme o plano contratado,
que terdo validade enquanto 0 seu seguro estiver ativo e o pagamento do Prémio do Seguro estiver
rigorosamente em dia.

5. CUSTO DO SERVICO
O custo do servigo podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteracdes do valor
a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

6. VIGENCIA
A assisténcia “Resposta Legal’ estard disponivel enquanto estiver vigente o seguro do qual faz parte o
participante/segurado.
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