REGULAMENTO DA ASSISTENCIA

@ CAPEM'SA AUTOMOVEL

SEGURADORA Versao Dez/19

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/segurado servigos ligados a assisténcia automovel de acordo com as
condi¢Oes deste regulamento.

1.2.  Aassisténcia se responsabilizard somente pelo custo de méo-de-obra, salvo para o servigo de reboque,
onde sua responsabilidade cobre o também o custo do reboque.

1.3.  Estdo excluidos desta assisténcia todas e quaisquer despesas com fornecimento/substituicao
de pecas defeituosas e/ou fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagédo do
veiculo. Tais despesas correrdo por conta exclusiva do participante/segurado.

2. DEFINICOES

Acidente: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que impega 0
mesmo de se locomover por seus meios proprios, resultando em danos ao participante/segurado e/ ou de seus
acompanhantes e do veiculo.

Pane: E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se
locomover por meios proprios.

Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecénica e/ ou elétrica do
veiculo, impedindo-o de se locomover por meios proprios.

Veiculo: Meio de transporte terrestre automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel, pneu furado, que
venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios e roubo/furto.

Local do Evento: Endereco onde ocorreu o Acidente.

Destino: endereco residencial, endereco comercial, concessionaria, oficina mecanica ou estabelecimento que
seja indicado como local de destino do veiculo quando da prestacdo da Assisténcia Automével, conforme
evento.

O veiculo podera ser ou ndo do participante/segurado, no entanto 0 mesmo devera estar presente no local do
evento.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servigos serdo prestados em todo o territdrio nacional e nos paises integrantes do MERCOSUL, ficando a
sua disposic¢do durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados e finais de semana.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

4.1.  Naocorréncia de pane ou acidente com o veiculo, o participante/segurado deverd ligar para a central
de atendimento imediatamente apos o acontecimento, fornecer as informacgdes necessarias para sua
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identificacdo, a do veiculo e a descricdo do problema ocorrido para definicdo do tipo de servigo
adequado a situacao.

4.2. A central de atendimento, a seu exclusivo critério, determinard, entre os servicos deste regulamento,
isolados ou combinados, a forma de assisténcia mais adequada a atender.

4.3.  Os servigos somente estardo disponiveis quando solicitados por meio do telefone 0800 770
0351.

4.4. O participante/segurado, em hipdtese alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha
realizado por conta propria, sem o prévio conhecimento e autorizagao expressa da central de
atendimento.

O participante/segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a
Central de Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo
a orientacdo passada pelo profissional (atendente) ou Prestador.

45. A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, participante/segurado
elou terceiros ocorridos durante o periodo compreendido entre o evento e a chegada do
prestador credenciado ao local do evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

N&o serdo pagos quaisquer valores no &mbito da Assisténcia Automével caso se constate:

a) Que o Participante/segurado ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condi¢des
descritas nestas Condi¢des Gerais para o acionamento da Assisténcia Automovel;

b) Que o Participante/segurado contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia; ou

c) Que o Participante/segurado deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao
solicitada pela Central de Assisténcia EABR para a prestacédo da Assisténcia Automovel, com a
consequente indicacdo do Prestador Credenciado.

Os custos de execucgdo do Servigo que excederem aos limites ou que nédo estejam abrangidos
no objeto destas Condigdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
participante/segurado, incluindo, mas nédo se limitando, a quaisquer servi¢os contratados pelo
Participante/segurado diretamente do Prestador Credenciado.

A assisténcia ndo se responsabilizara por objetos deixados no veiculo.
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5. SERVICOS

5.1 REBOQUE
Em decorréncia de evento previsto que impossibilite 0 deslocamento do veiculo por seus préprios meios, a
Assisténcia Automoével fornecera ao participante/segurado o servico de reboque para que o veiculo seja levado
até a oficina mais proxima ou por solicitagdo do participante/segurado, a um outro local.

A Assisténcia responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites contratados, cessando sua
responsabilidade, a qualquer titulo, apés a entrega do veiculo ao local de destino indicado pelo
participante/segurado, sendo que o local esté limitado a até 200KM (cem quildémetros) do local da remogao.

IMPORTANTE:

A Assisténcia Automovel ndo se responsabilizara pela eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivacdo do reboque. E de responsabilidade do participante/segurado a remocéo de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque.

- O reboque somente poderéa ser efetuado caso os documentos do veiculo se encontrem no local no momento
do atendimento, devendo ainda estar de acordo com as leis vigentes.

- O participante/segurado devera estar com a chave do veiculo no local do atendimento. Caso contrario, 0 servigo
SO poderd ser efetuado se o veiculo estiver em condi¢fes de ser removido pelo prestador de servigo (veiculo
aberto, direcdo destravada, etc.)

- Caso o participante/segurado deseje a remocéo do veiculo para além do limite estipulado, as despesas com
reboque correspondentes ao percurso excedente correrdo por conta exclusiva do participante/segurado.

Este servigo esta limitado a 3 (trés) intervencdes por vigéncia.
52.  SOCORRO MECANICO

Em decorréncia de evento previsto, a Assisténcia Automovel providenciard o envio de um socorro
elétrico/mecanico para que o veiculo, se possivel tecnicamente, seja reparado no local onde se encontra.

O Prestador Credenciado ndo esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de fabrica do Veiculo.
Assim, o participante/segurado devera responder aos questionamentos solicitados pelo Prestador Credenciado.
A Assisténcia ndo se responsabiliza pela execucéo de reparos que afetem a referida garantia, se esta execucéo
ocorrer em razdo de informagdes ou declaracdes falhas, falsas, equivocadas ou inconsistentes, transmitidas pelo
participante/segurado durante a prestacdo da Assisténcia Automavel.

Né&o faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicdo de pecas do Veiculo.
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A Assisténcia Automovel arcard com os custos de méo de obra, desde que seja possivel sua execugao no
local do evento, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou substituicao de pecas, que ficardo por
conta do Participante/segurado.

No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a Assisténcia providenciara o reboque do
veiculo até o destino mais préximo indicado pelo Participante/segurado do local do evento, conforme termos e
condi¢des previstas para 0 Servico de Rebogue acima, sendo aplicados, no entanto, os limites e coberturas
estabelecidos para este Servico.

Por legislagdo, o envio do socorro ndo podera ser executado em rodovias, em casos assim, serd enviado
reboque.

E de responsabilidade do participante/segurado a remog&o de eventual carga transportada no veiculo antes do
envio do reboque.

Este servico esta limitado a 3 (trés) intervencgdes por vigéncia.

6.  UTILIZACAO DO SERVICO

6.1. A utilizacdo do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.

7. CUSTO DO SERVICO

O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteracdes do valor, a
CAPEMISA passaréa a cobrar 0 novo valor acordado.

8. VIGENCIA
A assisténcia automével vigorard enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o participante/segurado.
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