@ REGULAMENTO DO SERVIGO DE ASSISTENCIA FUNERAL

CAPEMISA Plano Familiar

VIDA E PREVIDENCIA

1. OBJETIVO

1.1 Prestar o servico de assisténcia funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas naturais ou
acidentais, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

1.2 Para esta garantia ndo havera reembolso de despesas efetuadas pela familia do participante/segurado
mesmo que sejam relacionadas ao funeral. Todo o atendimento devera ser realizado pela prestadora de acordo
com o padrao descrito neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

O plano familiar prevé a prestagdo de servigos em caso de sinistro para o titular, seu conjuge ou companheiro
legalmente reconhecido e filhos até 21 anos ou até 24 anos se estiver cursando estabelecimento de ensino superior
reconhecido pelo ministério da educagéo, respeitando legislagao vigente referente ao imposto de renda. Também séao
considerados filhos os que necessitam de cuidados especiais, decorrente de deficiéncia psico-motora, tendo a sua
dependéncia comprovada através do laudo médico legal.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Este servigo abrange eventos ocorridos em todo o territério nacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

4.1 Na ocorréncia de 6bito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora de servico,
comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes do atendente fornecendo-lhe as informagdes necessérias
para identificacdo e prestagéo do servico.

4.1.1 O servigo de assisténcia funeral sé poderéa ser prestado quando o responsavel pelo acionamento fornecer todas as
informacdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF, data de nascimento e outros que a central de
atendimentos solicitar.

4.2 Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 722 6650.

4.3 Apos a identificacdo do participante/segurado, um agente da Prestadora de servigo ira até a residéncia ou hospital
onde tenha ocorrido o 6bito para obter a documentagé@o necessaria para o sepultamento.

4.3.1 Quando o 6bito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de Servigos, obter a
Declaragdo de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia ndo consiga obter o auxilio de um
médico, devera recorrer a Delegacia mais préxima para comunicar o falecimento e estes providenciaréo a coleta do
corpo para o IML onde sera fornecida a Declaragdo de Obito.

4.4 Se for necessario, o representante da prestadora do Servigo solicitard 0 acompanhamento de um membro da familia
do Participante/segurado ou de um responsavel para liberagdo de eventuais documentos. Toda a documentagéo
correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel, que sera devidamente informada das providéncias
tomadas.

4.5 O servigo de assisténcia funeral ndo podera ser efetuado em localidades em que, por motivos de forga
maior, se torne impossivel a sua execugao. Neste caso, sera garantido o valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais)
para o servigo de assisténcia.
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5. CARENCIA

Havera caréncia de 6 (seis) meses a partir da data de inicio de vigéncia do risco individual em caso de morte
natural.

6. SERVICO DE FUNERAL

6.1 O padrao do servigo de funeral sera composto pelos seguintes itens:

a) Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, fundo madeira de alta resisténcia, seis algas tipo parreira
ou vardo, quatro chavetas para fechamento da tampa, trés chavetas para fechamento do visor acrilico e
acabamento com verniz de alto brilho. Modelo Bignotto Ref: 015, 020 ou similar.

b) Ornamentag&o no interior da urna com manto de flores naturais do campo e véu para cobrir 0 corpo.

c) Preparagéo do corpo: Necro Maquiagem

d) Uma coroa de flores.

e) Locagéo de salas para veldrio. Quando se tratar de sala de veldrio em cemitério particular as taxas deverdo ser

equivalentes as municipais. Se o valor da taxa for superior os familiares se responsabilizam pela diferenca.

Registro em cartério com guia e certiddo de dbito: Sera providenciada em cartdrio, com presencga de um familiar, a
emissdo da Certiddo de Obito, exceto se houver algum impedimento legal. Sera necessario que a familia tenha em
maos a Declaragéo de Obito.

g) Livro de presenga ou folha para assinaturas

h) Acompanhamento do familiar responsével para liberagéo do corpo onde for necessario

6.1.1 Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infra-estrutura local. N&o cabera a prestadora de Servigo
a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam comercializados em determinadas pragas.

=

6.1.2 Este plano nao cobre cremagao, tanatopraxia ou embalsamamento.

6.2 Sepultamento

6.2.1 Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as despesas com
locagéo de um jazigo, em cemitério municipal, pelo periodo minimo legal a contar da data do 6bito, dependendo da
disponibilidade local. A taxa de sepultamento esta incluida na prestagao do servigo.

6.2.2 Também podera ser realizada pela prestadora do servigo a locagdo em cemitério particular, quando as taxas
forem equivalentes as municipais. Quando a taxa de loca¢do do jazigo em cemitério particular for superior a taxa
municipal, a familia podera optar pela locagdo no cemitério particular, desde que se responsabilize pela diferenga do
valor.

6.2.3 O plano nao cobre compra de jazigo, terreno ou construgao de carneira e ndo ha cobertura para despesas
de exumagao dos corpos que estejam no jazigo quando do sepultamento.

6.2.4 O plano nédo cobre sepultamento de membros.

6.4 Traslado do corpo

Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, a prestadora de servigo se encarregara
das formalidades a serem cumpridas no local de falecimento assim como providenciara o traslado do corpo, por meio de
transporte mais adequado limitado a um raio de 200km contabilizando a viagem de ida e volta.

6.5 Religiao ou credo

Todos os servigos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condigdes de religiosidade ou credo
pela familia e o valor maximo previsto para o servico de funeral.
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7. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos os eventos decorrentes:

7.1 Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explos&o nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminacg&o radiotiva ou exposi¢ao nucleares ou ionizantes.

7.2 De atos ou operagbes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de
guerrilhas, de revolugdo, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes naturais ou outras
perturbacdes da ordem publica ou delas decorrentes.

8. CUSTO DO SERVICO

O custo do servigo podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteragdes do valor a CAPEMISA
passara a cobrar o novo valor acordado.

9. VIGENCIA

A assisténcia funeral vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o Participante/ Segurado.
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@ REGULAMENTO DA ASSISTENCIA CESTA BASICA

CAPEMISA Padréo Classic

VIDA E PREVIDENCIA

1. OBJETIVO

1.1 Disponibilizar ao beneficiario indicado o servico de assisténcia cesta basica em caso de morte do
participante/segurado titular, por causas naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

1.2 Para esta garantia ndo havera reembolso de despesas. Todo o atendimento devera ser realizado pela
prestadora de acordo com o padrao descrito neste regulamento.

2. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

2.1 Na ocorréncia de 6bito do participante/segurado titular, um membro da familia devera acionar a prestadora de
servico, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugbes do atendente fornecendo-lhe as informagdes
necessarias para identificagé@o e prestagao do servico.

2.1.1 O servigo de assisténcia cesta basica s6 podera ser prestado quando o responséavel pelo acionamento fornecer
todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF, data de nascimento e outros que a central
de atendimentos solicitar.

2.2 Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 722 6650.

2.3 O servigo de assisténcia cesta basica ndo podera ser efetuado em localidades em que, por motivos de forga
maior, se torne impossivel a sua execucdo. Neste caso, sera garantido o valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais)
para o servigo de assisténcia.

3. CARENCIA

Havera caréncia de 6 (seis) meses a partir da data de inicio de vigéncia do risco individual em caso de morte
natural.

4. SERVIGO DE CESTA ALIMENTAGAO

4.1 As cestas serdo entregues durante 12 meses, sendo 01 (uma) unidade por més, para o beneficiario indicado pelo
participante/segurado titular.

4.2 A cesta alimentagao sera composta pelos seguintes itens:
0 1Kg de Agucar Refinado

2 Kg de Agucar Cristal

1 pct kg Arroz Tipo 1/ 5Kg

1 pct. Massa Espaguete 500g

2 pct Massa Parafuso 500g

2 It. Oleo de Soja 900 ml

1 Kg Feijao

3 Kg Farinha de Trigo

1 pct. Biscoito Doce 135g

1 pct. Biscoito Salgado 200g

1 Extrato de Tomate 350g

1 Sal Refinado de 1Kg
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1 Tempero Completo 270g
1 Péssego em Calda 400g
1 cx. Creme de Leite 2009
1 pct. Achocolatado em P6 400g
0 1 pct. De Café em P4 500g

4.3 Dependendo das condigdes mercadoldgicas, podem ocorrer alteragdes nos produtos constantes na cesta
alimentagéo enviada ao beneficiario. Caso aconteca alguma alteracéo, a qualidade dos produtos sera sempre
preservada.
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5. RISCOS EXCLUIDOS

Estédo excluidos os eventos decorrentes:

5.1 Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminag&o radiotiva ou exposi¢ao nucleares ou ionizantes.

5.2 De atos ou operagbes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilhas, de revolugdo, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes naturais ou outras
perturbacdes da ordem publica ou delas decorrentes.

6. CUSTO DO SERVICO

O custo do servigo podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteragdes do valor a CAPEMISA
passara a cobrar o novo valor acordado.

7. VIGENCIA

A assisténcia cesta basica vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o participante/ segurado.
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