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CAPEMISA

VIDA E PREVIDENCIA

REGULAMENTO DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL

1. OBJETIVO

1.1 Disponibilizar ao participante/segurado atendimento telefénico especializado com uma nutricionista, que podera
orientar sobre os diversos pontos, descritos e de acordo com as condigdes deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

2.1 Os servigos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO (NAO VINCULADO A SINISTRO)

3.1 O participante/ segurado devera ligar para a central de atendimento, fornecer as informagdes necessarias para sua
identificagao e solicitar a informacg&o desejada.

3.2 Os servigos de assisténcia nutricional compreendem em orientagdo em uma ou mais areas descritas no préoximo
item 4, e serdo prestados através de atendimento telefonico, em carater meramente informativo. Os custos incorridos
nos servigos serao por conta do participante/ segurado.

3.3 O servigo nutricional esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 horas por meio do telefone
0800 770 1283.

4. SERVICOS

4.1. Programa personalizado de informagdes nutricionais:
« Perfil nutricional a partir do IMC (indice de Massa Corpérea) e questionario especifico para determinar
antecedentes nutricionais, patolégicos e culturais;
* Orientagao sobre cardapios com base em objetivos especificados no perfil nutricional x analise IMC;
* Orientagao sobre compras de alimentos;
* Atendimento on-line;
* Rede referenciada de nutricionistas (apenas indicagao).

4.2. Saude e bem-estar nas diferentes fases da vida:
+ Orientagéo sobre modelos de cardapios e dicas de alimentos, objetivando beneficios & saude e melhora de
pequenos desconfortos rotineiros;
* Gestacao (alimentos e atividades indicadas);
+ Amamentacao (alimentos e cuidados de higiene);
* Primeira infancia (necessidades nutricionais/problemas da deficiéncia nutricional);
* Terceira idade (necessidades nutricionais e atividades indicadas).

4.3. Nutricao e controle de peso:
* Informagdes e dicas sobre alimentos, alimentagao e controle de peso;
* Exemplos de alimentos indicados para redugéo, controle e ganho de peso.
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4.4, Orientagéo sobre alimentos para Cardapios especiais:
+ Alergias e intoxicacdes alimentares;
» Saude do coragao;
+ Saude da pessoa diabética;
+ Saude da mulher;
» Cardépios festivos (pascoa, natal, datas religiosas).

4.5. Alimentacdo Saudavel:

« Informagéao sobre as necessidades especificas de cada faixa etaria.

4.6. Nutricdo preventiva:
+ Como evitar doencas mudando a alimentag&o.

4.7. Receitas e técnicas culinarias:
« Técnicas de conservagao.

4.8. Fitness:
* Mantenha-se em forma;
» Orientacao sobre atividades fisicas;
* Nutrig&o desportiva.

4.9. Estética e beleza;

* Dicas e truques para utilizagéo de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

5. CUSTO DO SERVICO

O custo do servigo podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteragdes do valor a CAPEMISA

passara a cobrar o novo valor acordado.

6. VIGENCIA

A assisténcia nutricional vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o participante/segurado.
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