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INGRESSO PREMIAVEL
MANUAL DO CLIENTE

Bem-vindo & CAPEMISA.

O Ingresso Premidavel Capemisa/UltraFan — é um Seguro de Acidentes
Pessoais Coletivo por Prazo Certo, garantido pela CAPEMISA Seguradora de
Vida e Previdéncia S/A.

Prevenir é sempre a melhor opcdo e, pensando nisso, a CAPEMISA desen-
volveu um produto que oferece garantias e beneficios ao cliente que adquirir
ingressos para eventos no site da ULTRAFAN.

Esse manual aborda os principais tépicos das Condicdes Gerais devidamente
aprovada pela SUSEP, do produto de Seguro de Acidentes Pessoais
Coletivo por Prazo Certo de Processo SUSEP n°
15414.000149/2009-41. Titulos de Capitalizagdo emitidos pela CAPEMISA
Capitalizagdo S/A — CNPJ N°. 15414.003758/2011-76. Conhega todos os
direitos e obrigagdes para usufruir das vantagens que o seu Ingresso Premiével
Capemisa/UltraFan oferece. Para conhecer o produto na integra, consulte as
Condigdes Gerais do produto disponivel no site www.capemisa.com.br

Esse manual ndo substitui as Condi¢ées Gerais do produto; é apenas um
roteiro de orientagdo dos principais tépicos. Para qualquer esclarecimento,
entre em contato com a CENTRAL DE RELACIONAMENTO CAPEMISA por
meio do telefone 0800 723 3030.

Atendimento ao deficiente auditivo e/ou de fala: 0800 723 4030; Ouvidoria
Capemisa: 0800 707 4936 - 2° a 6° feira - das 8h as 17h. A ligagdo é gratuita.

Manual do Cliente - Ingresso Premidavel Capemisa - UltraFan.
Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia S/A | Verséo Jul./14



INDICE

OBJETIVO DO PRODUTO.......uuiiiiiiiiiiieee e e e eeeeeet ettt e e e e e e e e e e e s st aeeeeaeaaeeaeeeeeeeassnnes 4
GARANTIAS. ...t e ettt e e e e et e e e e e et a et aaeeaeaeeeeeeesannnnnnes 5
Como se caracteriza um Acidente Pessoal?................ccooveiiiiiiiiieiiieceee e, )
Meu Seguro cobre Morte NatUral2...............ccooviiiiiiiiiiieccecec e 6
O que GO0 riSCOS!2 CODEMOS2. ..........ouieiiieiieiieiieiceieie ettt 6
O que 580 riscos excluidos.............ccoouiiiiiiiiiiii e, )
SERVICOS DE ASSISTENCIA......cooiiitiiie et e e e et e e e e e e e e eeeaes o)
Como fago para acionar os servigos Taxi Emergencial e Chaveiro?...............c.ccccveveninnann, 7
Quando poderei utilizar os Servigos de Assistencio?...............ccocvevviivieieieieieieeeeeea, 7
No caso de impossibilidade da prestagéio de servico como devo proceder.......................... 7
Quais os ocasides que ndo terei direito a reembolso de despesas?...............c.coceeveviinnnn. 7
SORTEIO. ...ttt et e e e et e e e e ettt e e e e e stabeeeeeesssaeeeennseeeeensaeeeennnes 8
Haveré incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor da premiag@o?................ccoccvevvnein.
Se o meu nimero da sorte for premiado no primeiro sabado, eu continuo participando dos
demais sOMEIOS® O MBS2......oooe e 8
CAPITAL SEGURADO........cuiiiiiiee ettt ettt e e e e ettt eeaaaeaeeaeeeeeeasnnaenneens 8
Na ocorréncia de um sinistro, qual o valor da indenizag@o?...............ccocooviniiiiiinns 8
VIGENCIA DO SEGURO........ciiiiiiieeeeiiitee ettt et e e e et e e e e e eanreeeees 9
O que é a vigéncia do risco individual2..................ocoooii e, 9
REGULACAQ DE SINISTRO......ciiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e eeaaae e e e 9
Como solicitar o pagamento da indenizag@o?.............ccocvviriiiiiiiiieieciceeee e, 9
Quais os documentos necessarios em caso de sinistro2..............c.ccccveveieiiviiiiieieeieeeneee, 9
O valor da indenizacdo entra em INVENTATIOZ. ...........ooieeeeeeeee e, 9
Como seré pago o capital segurado em caso de sinistro...............cccoevevveeieieieicieeene, 10
Hé incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do capital segurado?.............................. 10

Manual do Cliente - Ingresso Premidvel Capemisa - UltraFan.
Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia S/A | Verséo Jul./14



CONCEITOS FUNDAMENTAIS ANTES
DE INICIAR A LEITURA

ANTES DA CONTRATAGCAO
s & Z
X
. ' Ingresso de fa para fa -
Cliente! Proponente? Ing[e_ss:) .
com acessorio “seguro
DEPOIS DA COMPRA DE INGRESSO @

CAPEMISA

SEGURADORA

= &

o . 0B

E-mail com a confirmag&o da

Segurado* compra do Ingresso, n° da Manu_al_do CIien_te6 e
sorte e Certificado Individual® Condigdes Gerais® e
Especiais’

1Cliente: Pessoa fisica que adquire o produto do proponente.

2 Proponente: Pessoa fisica ou juridica, que pretende fazer o Seguro, preenchendo
e assinando uma proposta de contratagéo.

3Ingresso com acessério “Seguro”: Produto objeto da compra com beneficio
ou acessério disponibilizado pelo Proponente.

4Segurado: Pessoa fisica que adere s garantias contratas pelo Estipulante (Seguro).
5Certificado Individual: Documento legal que formaliza a aceitagdo do Segurado
pela CAPEMISA.

6Condicées Gerais: Conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de Seguro,
estabelecendo obrigacées e direitos da Seguradora, dos Segurados, do(s) Beneficidrio(s)
e do Estipulante.

7Condicées Especiais: Disposicées que modificam as Condicées Gerais, amplian-
do ou restringindo as suas disposicdes.

OBJETIVO DO PRODUTO

O Ingresso Premiavel Capemisa/UltraFan é um Seguro® de Acidentes Pessoais
Coletivo por Prazo Certo que garante uma indenizagdo? ao(s) Beneficidrio(s)1® ou ao
Segurado em caso de Morte Acidental ou Acidente Pessoal coberto.
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Além dessa tranquilidade, possui Servicos de Assisténcia e vocé ainda concorre a 4
sorteios no més.

8Seguro: Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador se obriga,
mediante o recebimento de um prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segu-
rado, do prejuizo resultante de riscos futuros previstos no contrato.

9Indenizacéo: Valor que a sociedade Seguradora deve pagar ao Segurado ou
Beneficidrio em caso de sinistro coberto pelo contrato de Seguro.

10Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

GARANTIAS

Morte Acidental: Garante ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado oca-
sionada exclusivamente, por Acidente Pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da
apdlice, o pagamento de uma indenizagdo no valor de 100% (cem por cento) do capi-
tal segurado!! individual, valor este de R$1.000,00 (mil reais).

Despesas Diversas por Acidente: Garante ao Segurado uma indenizagdo, na
ocoréncia de acidente, desde que contratada esta garantia, em consequéncia de Acidente
Pessoal coberto, a fim de custear despesas diversas. Como reembolso do valor do
ingresso/produto comprado na plataforma de comércio eletrénico mantida pelo
ESTIPULANTE, com valor do capital segurado de até R$ 500,00 (quinhentos reais).

Garantia Suplementar de Incluséo de Coénjuge: Garante ao Segurado o paga-
mento de uma indenizagdo limitada a 100% (cem por cento) do capital segurado indi-
vidual, relativo & Garantia de Despesas Diversas por Acidente do Segurado Principal,
em consequéncia de acidente coberto, do cénjuge do Segurado.

Garantia Suplementar de Incluséo de Filhos: Garante ao Segurado o paga-
mento de uma indenizagdo limitada a 100% (cem por cento) do capital segurado indi-
vidual, relativo & Garantia de Despesas Diversas por Acidente do Segurado Principal,
em consequéncia de acidente coberto, do(s) filho(s) do Segurado. A Garantia poderd

ser estendida ao filho de até 24 anos se este for solteiro, dependente dos pais e estiver
cursando estabelecimento de Ensino Superior reconhecido pelo Ministério de Educagdio.
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Garantia Suplementar de Incluséo de Pais: Garante ao Segurado o pagamen-
to de uma indenizagdio limitada a 100% (cem por cento) do capital segurado individual,
relativo & Garantia de Despesas Diversas por Acidente do Segurado Principal, em con-
sequéncia de acidente coberto, do(s) pais do Segurado.

Como se caracteriza um Acidente Pessoal?

O Acidente Pessoal é um evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, sibito, involuntdrio, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte por acidente do Segurado.

Mevu Seguro cobre Morte Natural?
Ndio, somente Morte Acidental.

O que sdo riscos'2 cobertos? )
S&o os riscos para os quais haverd cobertura deste Seguro. (E muito importante
a consulta ao capitulo “Riscos Cobertos” das Condigdes Gerais).

O que sdo riscos excluidos? )
Séio os riscos'2 para os quais ndio haverd cobertura deste Seguro. (E muito impor-
tante a consulta ao capitulo “Riscos Excluidos” das Condigdes Gerais).

11Capital Segurado: Pagamento a ser efetuado ao assistido ou Beneficidrio, sob a
forma de pagamento dnico ou de renda.

12Risco(s): Evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o Seguro.

SERVICOS DE ASSISTENCIA
1 - PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

O Ingresso Premidvel Capemisa/UltraFan, garante a prestagéio do Servigo de Assistén-
cia Taxi Emergencial e Chaveiro em caso de evento coberto.

Taxi Emergencial - Em decorréncia de assalto, agressdo, roubo ou furto, no
qual ofs) Beneficiério(s) ndo tenha(m) como retornar & residéncia apés procedi-
mentos referentes ao Boletim de Ocorréncia, serd providenciado servigo de téxi ou
meio de transporte mais conveniente e adequado, para que a vitima ndo precise se
preocupar em como voltar para casa.
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Observacdo: E imprescindivel a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia para o
prestador, para que o servico seja realizado. Caso o servico ocorra através de
reembolso devidamente autorizado pela Prestadora, o Boletim de Ocorréncia
deverd ser apresentado junto as Notas Fiscais originais que comprovem o direito
de reembolso.

Servico de Chaveiro - Chaveiro (m&o de obra) em casos de perda ou quebra
da chave, tentativa de roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo. O custo
do conserto da fechadura danificada ou eventual cépia de chaves serd de
responsabilidade do Segurado.

Importante: Este servico se refere ao padrdo cldssico de chave (sem codifi-
cacdo etc.); nos demais casos, o Segurado conta com envio de reboque automati-
camente, respeitando o raio méximo de 100 km.

Como faco para acionar os servicos Taxi Emergencial e
Chaveiro?
Para acionar os Servicos de Assisténcia ligue gratuitamente para 0800

770 1283.

Importante: Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional, ficando
& sua disposicdo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados e
finais de semana.

Quando poderei utilizar os Servicos de Assisténcia?

Os servicos somente estardo disponiveis quando o acionamento for efetua-
do pela Central de Assisténcia, onde o Segurado deverd descrever resumi-
damente a emergéncia ocorrida, o local da ocorréncia e o tipo de assistén-
cia de que necessita, fornecendo todas as informagdes necessarias para as
providéncias cabiveis.

No caso de impossibilidade da prestacGo de servico como
devo proceder?

Quando o servico for devido, o Segurado poderd excepcionalmente solici-
tar o posterior reembolso, sendo que este deverd sempre observar a orien-
tagdio e aprovagdo prévia da Central de Assisténcia.

Quuais as ocasioes que nao terei direito a reembolso de despesas?
N&o serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e
aprovadas previamente pela Central de Assisténcia da prestadora de
Servicos.
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Para ter conhecimento dos detalhes dos Servicos de Assisténcia acesse o Regulamento,
disponivel na integra no site www.capemisa.com.br.

SORTEIO

Com o Ingresso Premiével Capemisa/UltraFan vocé receberd um nimero da sorte para
concorrer a 4 (quatro) sorteios, que serdo realizados nos quatro Gltimos sabados do
més subsequente ao més de inicio de vigéncia do Seguro, pela Loteria Federal, no
valor bruto de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

O regulamento do sorteio estd disponivel em www.capemisa.com.br.

Haverd incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor da pre-
miagao?

Sim. O Segurado, ao receber o valor da premiagdo, arcard com o Imposto de
Renda retido na fonte, de acordo com a legislagdo vigente, que serd descontado
em seu nome, e fambém com eventuais acréscimos e ou tributos que venham
incidir sobre o valor da premiagéio.

Se o meu numero da sorte for premiado no primeiro sadbado, eu
continuo participando dos demais sorteios* do més?

Néo, pois uma vez que o seu nimero seja contemplado ele n&o concorrerd aos
préximos sorteios.

*Sorteio vinculado ao titulo de capitalizagdo da CAPEMISA Capitalizagdo S/A -
CNPJ N° 14.056.028/0001-55, aprovado pelo processo SUSEP n°
15414.003758/2011-76.

CAPITAL SEGURADO

E o valor méximo para a garantia contratada a ser pago pela Seguradora ao Segurado
ou ao(s) Beneficiario(s), na ocorréncia do sinistro!3 coberto. No Certificado Individual o
Segurado poderd conferir o valor do capital para cada garantia contratada.

Na ocorréncia de um sinistro, qual o valor da indenizacéo?

O valor da indenizagdo seré o capital segurado individual contratado de acordo-
com cada garantia do Seguro. O Segurado pode identificar este valor no certifi-
cado individual.

13Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do
Seguro.
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VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia do risco individual seré as 24h do segundo dia que antecede ao
evento e terminard as 24h do dia imediatamente posterior ao do evento, limitado ao
maximo de 72h de cobertura e estard definida no Certificado Individual.

A cobertura deste Seguro limita-se s consequéncias de acidentes pessoais ocorridos
ao Segurado.

O que é a vigéncia do risco individual?
E o periodo em que o Segurado estd coberto pelas garantias do Seguro.

REGULACAOQO DE SINISTRO

Para o recebimento da indenizagdio, o Segurado ou ofs) Beneficiario(s) deverd(&o)
apresentar & Seguradora o formulério de aviso de sinistro devidamente preenchido, os
documentos comprobatérios do sinistro e os documentos pessoais do(s) Beneficiariol(s),
de acordo com a relacdo constante nas Condicdes Gerais.

O prazo méximo para pagamento da indenizacdo é de 30 dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos. No caso de solicitagéio de documentagdo
e/ou informagdo complementar, o prazo serd suspenso e voltard a contar a partir do
dia 0til subsequente aquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.

Como solicitar o pagamento da indenizag¢ao?

Logo apés a ocorréncia do sinistro, o Segurado ou ofs) Beneficiario(s) devera(do)
entrar em contato, o mais réapido possivel, com a nossa Central de Relacionamen-
to, que ofs) auxiliaré(&o) nos procedimentos.

Quais os documentos necessdarios em caso de sinistro?

O Segurado ou ofs) Beneficidrio(s) deveré(do) apresentar & Seguradora o formulério
de aviso de sinistro devidamente preenchido, os documentos comprobatérios do
sinistro e os documentos pessoais do Segurado e/ou Beneficiériol(s), de acordo com
a relacdo constante nas Condicdes Gerais. A Central de Relacionamento também
estd preparada para informar quais documentos sdio necessérios para a regulagdo
do sinistro.

O valor da indeniza¢@o entra em inventdrio?
N&io. O Seguro néio esté sujeito as dividas do Segurado nem se considera heranga
para fodos os efeitos de direito.
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Como serda pago o capital segurado em caso de sinistro?

O capital segurado, serd pago de forma Gnica por meio de depésito em conta
corrente ao(s) Beneficiario(s) indicado(s) no caso de morte do Segurado, ou ao
préprio Segurado.

Hd incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do capital segura-
do?
Néio. O valor do capital segurado é livre de Imposto de Renda.
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@
CAPEMISA

SEGURADORA
AS PESSOAS SEGURAS SAQ MAIS FELIZES.

Central de Relacionamento CAPEMISA: 0800 723 3030 | Ouvidoria: 0800 707 4936
Atendimento ao Deficiente Auditivo e/ou de Fala: 0800 723 4030
www.capemisa.com.br





