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VIP PREVIDENTE

MANUAL DO CLIENTE

Bem-vindo a CAPEMISA.

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto garantido pela CAPEMISA
Seguradora de Vida e Previdéncia S/A que protege a sua familia, caso algum
imprevisto aconteca em sua vida.

Este € um produto especial e cheio de vantagens, porque foi pensado para
assegurar a protecdao emtodos os sentidos. Cobre imprevistos de morte natural
ou acidental e oferece, ainda, um Servigo de Assisténcia Funeral Individual.

Prevenirésempreamelhoropc¢aoparatudonavida, porisso, apreocupacao
com o amparo a sua familia sempre sera lembrada como uma atitude de
responsabilidade.

Este manual foi preparado especialmente para vocé! Nele vocé encontrara
uma orientacao sobre os principais tépicos do regulamento do seu produto
devidamente aprovado pela SUSEP, processo n? 15414.000797/2008-
16. Conheca todos os seus direitos e obrigacdes, para usufruir todas as
vantagens que o seu VIP Previdente oferece. Para conhecer o produto na
integra, consulte o Regulamento disponivel no site www.capemisa.com.br

Para qualquer esclarecimento, entre em contato com o seu corretor de
seguros ou com a CENTRAL DE RELACIONAMENTO CAPEMISA por meio do
telefone 0800 723 3030; a ligacao é gratuita.

Para acionar o Servigo de Assisténcia Funeral Individual, ligue para: 0800
770 1283 (Brasil) ou 55 11 4126 6608 (exterior).
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS ANTES
DE INICIAR A LEITURA

ANTES DA CONTRATACAO ACEITACAO DA PROPOSTA DEPOIS DA ACEITACAO

., L 9 - Y.
W T Y Capemisa T e

PROPONENTE ' PROPOSTA DE SEEURAPORA PARTICIPANTE * CERTIFICADO
INSCRICAO 2 INDIVIDUAL®
; (‘) VIPPREVIDENTE 4—'
REGULAMENTO DO PLANO?®

'Proponente: pessoa interessada em contratar a cobertura do plano.

2Proposta de Inscrigéio: documento em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengdo de con-
tratar o plano, manifestando pleno conhecimento do Regulamento. E muito importante que este do-
cumento seja preenchido pelo proponente de forma clara e completa para ndo haver duvidas na
contratagdo do plano.

2Regulamento do Plano: instrumento juridico que disciplina os direitos e as obriga¢ées das partes
contratantes.

‘Participante: pessoa fisica que contrata a cobertura do plano.

*Certificado Individual: documento legal que formaliza a aceita¢do pela CAPEMISA do proponente
como participante.
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OBIJETIVO DO PRODUTO

O VIP Previdente é um peculio individual por morte®, estruturado no regime
financeiro de reparticdo simples’, na modalidade de beneficio definido®. Além
disso, o produto contempla um Servico de Assisténcia Funeral Individual.

O objetivo deste peculio é conceder um beneficio ao(s) beneficiario(s) indicado(s),
em caso de morte do participante, e um Servigo de Assisténcia Funeral Individual.
Para acionar este Servico, um membro da familia devera entrar em contato com a
prestadora de servico para comunicar o falecimento do participante. Ele também
precisara seguir as instrugdes que serao passadas.

Qual é o beneficio contratado no VIP Previdente?

Obeneficio éaconcessaodeum peculioindividual por morte do participante
ao(s) beneficiario(s) indicado(s). Além disso, o produto contempla um
Servico de Assisténcia Funeral Individual, que devera ser acionado por um
dos familiares para a identificacao e prestacao do servico.

Como funciona o Servi¢o de Assisténcia Funeral?

Ocorrendo o 6bito do participante, um membro da familia devera acionar
a prestadora de servico, pelo telefone 0800 770 1283 (Brasil) ou 55 11
4126 6608 (exterior), comunicando o falecimento. InformacGes como
nome completo, CPF, data de nascimento e outras necessarias para
identificacdo e prestacao do servico precisardo ser fornecidas.

Como proceder para acionar a Assisténcia Funeral quando o ébito do
participante ocorre em casa?

Quando o 6bito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar
a prestadora de servico, obter a Declaracdo de Obito por meio de um
médico de sua livre escolha. Caso a familia ndo consiga obter o auxilio de
um médico, devera recorrer a Delegacia mais proxima para comunicar o
falecimento e esta providenciara a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declaracdo de Obito.

éPeculio Individual por Morte: beneficio a ser pago de uma so vez ao(s) beneficidrio(s) em
decorréncia da morte do participante.

’Regime de Repartig¢dio Simples: estrutura técnica em que as contribuicdes pagas por todos
os participantes em um determinado periodo deverdo ser suficientes para pagar os benefi-
cios decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo.

8Beneficio Definido: modalidade segundo a qual o valor do beneficio contratado é previa-
mente estabelecido na Proposta de Inscrigéo.

CAPEMISA SEGURADORA DE VIDA E PREVIDENCIA S/A
Manual do Cliente — VIP Previdente | Verséo Out./12



DEFINICOES

Serao consolidadas conforme o surgimento de termos técnicos neste manual. Caso
vocé queira conhecer algum termo que nao esteja definido, consulte o capitulo
“Das Definicdes” do Regulamento.

CARENCIA

Havera caréncia® regressiva/escalonada de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir do inicio de vigéncia do plano de peculio, conforme quadro abaixo:

Periodo decorrido do inicio Percentual do beneficio
de vigéncia do peculio contratado
Até 6 meses 0%
De 7 até 12 meses 10%
De 13 até 18 meses 40%
De 19 até 24 meses 70%
A partir de 24 meses 100%

Nao havera caréncia em caso de morte por acidente pessoal coberto.

Existe caréncia para o produto?

Sim, o VIP Previdente tem caréncia de 2 (dois) anos, que pode ser
substituida pelo preenchimento da Declaracdo Pessoal de Saude (DPS). A
DPS estd sujeita a analise da CAPEMISA que, dependendo das informacdes
concedidas, poderd, mesmo assim, aplicar a caréncia.

Quando se inicia a contagem do prazo de caréncia?

O prazo de caréncia se inicia a partir da data de inicio de vigéncia do peculio.
Havera novo periodo de caréncia quando solicitado pelo participante o
aumento do valor do beneficio?

Sim. A caréncia serda aplicada para o valor solicitado.

Se eu adiantar o pagamento das contribuicdes, o periodo de caréncia
sera reduzido?

N3o. O pagamento antecipado das contribuicdes ndao reduz ou anula o
periodo de caréncia do produto.

9Caréncia: periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia, durante o qual, na ocorréncia do
evento gerador, o(s) beneficidrio(s) ndo terd(do) direito ao recebimento do beneficio contratado.
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CONDICOES DE INGRESSO

Ainscricao do participante é realizada por meio da Proposta de Inscricao Individual,
devendo o proponente, além de assinar, preencher todos os campos aplicaveis do
formulario préprio, indicando seu(s) beneficidrio(s) e o percentual de participacao
de cada um no beneficio.

A partir da data de protocolo da Proposta de Inscricao, sua aceitacao se dard auto-
maticamente, caso nao haja manifestagdo em contrario por parte da CAPEMISA, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias. Esse prazo podera ser suspenso nos casos em que
seja necessaria a requisicao de outros documentos ou dados para analise do risco.

Qual é o limite de idade para ingresso?

A idade minima para ingresso é de 14 anos e a maxima é de 80 anos, na
data de assinatura da Proposta de Inscrigado.

VIGENCIA

O inicio de vigéncia individual é a data de protocolo da Proposta de Inscricao, desde
gue aceita pela CAPEMISA.

Apds o inicio de vigéncia, o participante receberd o Certificado Individual no qual
estarao as informacdes do plano de peculio contratado.

BENEFICIO

Beneficio é o valor a ser pago pela CAPEMISA ao(s) beneficiario(s) na ocorréncia do
evento gerador'® coberto. A Proposta de Inscricdo e o Certificado Individual indicardo
os valores iniciais da contribuicdo!! e do beneficio, bem como o periodo de cobertura.

Qual é o valor do beneficio e da contribui¢ao contratada?

Encontre na tabela de taxa mensal a taxa correspondente a sua idade,
multipliqgue o valor do beneficio pela taxa; o resultado encontrado sera o
valor da contribuicao.

Exemplo: Proponente com 19 anos na data de assinatura da Proposta de Inscrigao.
Beneficio = RS 312.217,19

Contribuicao = Beneficio x Taxa

Contribui¢do = RS 312.217,19 x 0,000221 = RS 69,00

1Evento Gerador: ocorréncia da morte do participante durante o periodo de cobertura.

U Contribuigdo: valor correspondente a cada um dos aportes destinados ao custeio.
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TABELA DE TAXA MENSAL

14 0,000137 33 0,000227 52 0,000948 71 0,005241
15 0,000158 34 0,000238 53 0,001038 P 0,005779
16 0,000179 i 0,000251 A 0,001140 73 0,006398
17 0,000198 36 0,000266 55 0,001249 74 0,007091
18 0,000211 37 0,000285 56 0,001367 75 0,007843
19 0,000221 38 0,000307 57 0,001491 76 0,008643
20 0,000226 39 0,000332 58 0,001623 77 0,009479
21 0,000227 40 0,000359 59 0,001765 78 0,010345
22 0,000225 41 0,000391 60 0,001923 79 0,011264
23 0,000221 2 0,000423 61 0,002098 80 0,012272
24 0,000216 43 0,000460 62 0,002298
25 0,000210 44 0,000498 63 0,002524
26 0,000206 45 0,000541 64 0,002775
27 0,000203 46 0,000585 65 0,003052
28 0,000202 47 0,000633 66 0,003347
29 0,000203 48 0,000683 67 0,003663
30 0,000206 49 0,000739 68 0,003999
31 0,000211 50 0,000799 69 0,004364
32 0,000217 51 0,000869 70 0,004774

Como fago para aumentar o valor do beneficio?

Vocé deverd enviar a CAPEMISA uma carta solicitando o aumento
do beneficio. A CAPEMISA analisara o pedido e, caso aceito, enviara o
documento de endosso*? com os valores dos acréscimos na contribuicdo
e no beneficio.

ATUALIZACAO

Os valores da contribuicdo e do beneficio serao atualizados anualmente, no més de
fevereiro, pelo IPC da FGV acumulado nos 12 meses que antecedem o més de janeiro.

2Endosso: documento emitido pela CAPEMISA, por intermédio do qual sdo alterados dados
e condigbes do contrato de comum acordo com o participante.
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Além da atualizacdo monetadria, o valor da contribuicao sofrera um reajuste anual no
més de aniversario do participante em decorréncia de sua mudanca de idade.

Havera atualizagdao monetdria neste produto?

Sim. Os valores do beneficio e das contribuicdes sofrerdao atualizacao
conforme descrito acima e na cldusula “Da Atualizacao” do Regulamento.

PAGAMENTO DA CONTRIBUICAO

O participante devera efetuar o pagamento de suas contribuicdes mensalmente
por meio de débito em conta, carné ou consignacao.

O que fago se nao receber o documento para pagamento da contribuicao?

Entrar em contato com a Central de Relacionamento da CAPEMISA.

O que fago se nao for consignado em folha de pagamento ou debitado
da conta-corrente?

Para os casos em que a forma de pagamento for consignada, e ndao houver
margem para aquele desconto, o débito sera efetuado automaticamente
da sua conta-corrente.

Para os casos em que a forma de pagamento for débito em conta-corrente,
e nao houver saldo para o débito, sera enviado um boleto avulso para
efetuar o pagamento.

PRAZO DE TOLERANCIA E REABILITACAO

No caso de ocorréncia do evento gerador durante o periodo de até 90 (noventa)
dias de atraso das contribuicdes, o beneficio sera pago, deduzido das contribui¢cdes
devidas, acrescidas de juros moratérios iguais a 1% (um por cento) ao més e
atualizagao monetaria de acordo com o indice adotado no Regulamento.

No caso de ocorréncia do evento gerador em més cuja contribuicdo nao houver sido
paga em virtude do vencimento postergado, o eventual pagamento de beneficio sera
pago deduzindo-se as contribui¢des devidas e em aberto referentes ao risco decorrido.

Se deixar de pagar uma contribui¢ao, posso reabilitar a cobertura?

A qualquer momento, antes do término do prazo de tolerancia®?, o
participante podera reabilitar a cobertura efetuando o pagamento das
contribuicbes em atraso, acrescidas de juros moratorios iguais a 1%
(um por cento) ao més e atualizagdo monetaria de acordo com o indice
adotado no Regulamento.

BPrazode Tolerdincia: corresponde ao periodo mdaximo, em que ainda hd cobertura, que antecede
o cancelamento do peculio em razdo da inadimpléncia (ndo pagamento) do participante.
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CANCELAMENTO E PERDA DE DIREITO AO BENEFICIO

Apds 90 (noventa) dias do vencimento da contribuicao devida e ndo paga, o contrato
sera cancelado, sem que seja devido ao participante ou ao(s) seu(s) beneficiario(s)
o recebimento proporcional de qualquer beneficio ou as contribuicdes ja pagas. O
participante sera notificado pela CAPEMISA com antecedéncia de pelo menos 10
(dez) dias antes do término do prazo mencionado, por correspondéncia, advertin-
do-o quanto a necessidade da quitacdao das contribuicdes em atraso, sob pena de
cancelamento do contrato.

Se o participante, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da Proposta de Inscricdo ou
na mensuragao da contribuicao, perdera o direito ao beneficio contratado, além de
ficar obrigado a contribuicdo vencida.

Se a inexatiddao ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do participante, a
CAPEMISA tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo apds a ocorréncia
do evento gerador, a diferenca da contribuicao.

Nao serd concedido o beneficio de peculio individual por morte quando o evento
gerador ocorrer em consequéncia de doenca, lesdao ou sequelas preexistentes a
contratacdao do peculio, ndao declaradas na Proposta de Inscricdo e comprovada-
mente de conhecimento do participante.

Em quais casos o certificado é cancelado?

e Por falsa declaracdao ou omissao na declaracao feita na Proposta de
Inscricao

e Por atraso no pagamento das contribui¢des, por prazo superior a 90
(noventa) dias

e A pedido ou

* Em caso de obito do participante

RECEBIMENTO DO BENEFICIO

Para habilitacdo ao recebimento do beneficio, o(s) beneficiario(s) devera(ao) apre-
sentar a documentacao prevista na clausula “Do Beneficio” do Regulamento.

O beneficio sera pago em até 30 (trinta) dias apds o recebimento de toda a docu-
mentacao. Esse prazo sera suspenso no caso de solicitacdo de nova documentacao,
em caso de duvida justificada para comprovacado da ocorréncia do evento gerador
ou habilitacdo do(s) beneficiario(s).
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Em caso de duvida justificada quanto ao pagamento da contribuicdo antes da ocor-
réncia do evento gerador, a CAPEMISA podera solicitar do(s) beneficiario(s) com-
provante de quitacao da contribuicao.

Como solicitar o pagamento do beneficio?

Logo apds a ocorréncia do evento gerador, o(s) beneficiario(s) devera(ao)
entrar em contato, o mais rdpido possivel, com a nossa Central de
Relacionamento, que o(s) auxiliara nos procedimentos.

Ha incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do beneficio?

Nao. O valor do beneficio é livre de Imposto de Renda e ndo entra em inventario
nos termos da legislacdo especifica vigente. Quaisquer eventuais alteracoes
legislativas nessa legislacao deverao ser acompanhadas pela Seguradora.

BENEFICIARIO(S)

O(s) beneficiario(s)'* é(sdo) aquele(s) informado(s) pelo participante a CAPEMISA no mo-
mento do preenchimento da Proposta de Inscricao ou posteriormente por meio de cor-
respondéncia ou formulario préprio devidamente datado e assinado pelo participante.

Na auséncia de indicacdo, o(s) beneficiario(s) sera(ao) definido(s) pela legislacao vigente
na data da ocorréncia do evento gerador. Caso um ou mais beneficiarios venham a falecer
antes do participante, o beneficio sera redistribuido entre os remanescentes, em partes
proporcionais, observado o percentual indicado de participacao de cada um.

CARREGAMENTO

O carregamento sera de 30% (trinta por cento) sobre o valor das contribui¢des para
fazer face as despesas administrativas e de comercializacao.

O que é carregamento?

Importancia resultante da aplicacdo de percentual sobre o valor das
contribuicOes pagas, destinada a atender as despesas administrativas e
de comercializagao.

1Beneficidrio(s): a(s) pessoa(s) indicada(s) na Proposta de Inscri¢cdo ou em documento espe-
cifico para receber o pagamento relativo ao beneficio contratado.
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REGULAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL
Padrdo de até RS 2.000,00
Plano Individual

OBIJETIVO

1.1 Prestar o Servico de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante, por
causas naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste Regula-
mento.

1.2 Para esta garantia ndo havera reembolso de despesas efetuadas pela familia do
participante mesmo que sejam relacionadas ao funeral. Todo atendimento devera ser
realizado pela prestadora de acordo com o padrao descrito neste Regulamento.

PARTICIPANTES

O plano individual prevé a prestacao de servicos para o participante titular.

AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Este servico abrange eventos ocorridos em todo o territério nacional.

PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

4.1 Na ocorréncia de 6bito do participante, um membro da familia devera acionar a
prestadora de servigo para comunicar o falecimento. E necessdrio seguir as instru-
coes do(a) atendente fornecendo-lhe as informacdes necessdrias para identificacao
e prestagao do servigo.

4.1.1 O Servico de Assisténcia Funeral sé podera ser prestado quando o responsavel
peloacionamentofornecertodasasinformagdesimprescindiveis paraoatendimento,
como nome, CPF, data de nascimento e outras que a Central de Atendimento solicitar.

4.2 Para solicitar o atendimento, é preciso ligar para 0800 770 1283 (Brasil) ou 55 11
4126 6608 (exterior).

4.3 Apos a identificacao do participante, um agente da prestadora de servico ird a
residéncia ou ao hospital onde tenha ocorrido o 6bito para obter a documentacao
necessaria para o sepultamento.

4.3.1 Quando o 6bito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a pres-
tadora de servico, obter a Declaracio de Obito por meio de um médico de sua livre
escolha. Caso a familia ndo consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a
Delegacia mais proxima para comunicar o falecimento e esta providenciara a coleta
do corpo para o IML onde sera fornecida a Declaracdo de Obito.
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4.4 Se for necessario, o representante da prestadora do servico solicitara o acom-
panhamento de um membro da familia do participante ou de um responsavel para
liberacao de eventuais documentos. Toda a documentacao correspondente sera en-
tregue a familia ou a pessoa responsavel, que sera devidamente informada das pro-
vidéncias tomadas.

LIMITE DE VALORES

O servico de funeral sera realizado pela prestadora de servico até o limite de RS 2.000,00
(dois mil reais).

SERVICO DE FUNERAL

6.1 O padrao do servigo de funeral sera composto pelos seguintes itens:

a) Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, fundo madeira de alta
resisténcia, seis alcas tipo parreira ou varao, quatro chavetas para fechamento da
tampa e acabamento externo com verniz. Modelo Bignotto Ref: 005 ou similar.

b) Ornamentacao no interior da urna com manto de cetim para cobrir o corpo.

c) Preparagdo do corpo: Necromaquiagem.

d) Tanatopraxia ou embalsamamento, quando necessario.

e) Uma coroa de flores artificiais.

f) Locacao de salas para veldrio. Quando se tratar de sala de veldrio em cemitério
particular, as taxas deverao ser equivalentes as municipais. Se o valor da taxa for su-

perior, os familiares se responsabilizam pela diferenca.

g) Registro em cartdrio com guia e Certiddo de Obito: serd providenciada em carté-
rio, com presenca de um familiar, a emiss3o da Certiddo de Obito, exceto se houver
algum impedimento legal. Sera necessario que a familia tenha em maos a Declara-
¢3o de Obito.

h) Carro funebre.
i) Livro de presenca ou folha para assinaturas.

j) Acompanhamento do familiar responsavel para liberacdo do corpo onde for ne-
cessario.
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6.1.1 Todos os itens acima serao disponibilizados conforme a infraestrutura local.
Nao cabera a prestadora de servico a responsabilidade pela falta de itens que nao
estejam disponiveis ou sejam comercializados em determinadas pracas.

6.2 Sepultamento

6.2.1 Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de
servico cobrira as despesas com locacao de um jazigo, em cemitério municipal, pelo
periodo minimo legal a contar da data do ébito, dependendo da disponibilidade lo-
cal. A taxa de sepultamento esta incluida na prestacao do servico.

6.2.2 Também podera ser realizada pela prestadora do servico a locacao em cemi-
tério particular, quando as taxas forem equivalentes as municipais. Quando a taxa
de locacao do jazigo em cemitério particular for superior a taxa municipal, a familia
podera optar pela locacao no cemitério particular, desde que se responsabilize pela
diferenca do valor.

6.2.3 O plano nao cobre compra de jazigo, terreno ou construg¢ao de carneira e nao
ha cobertura para despesas de exumagao dos corpos que estejam no jazigo quan-
do do sepultamento.

6.2.4 Se o participante sofrer amputacao de algum membro, a prestadora garantira
o sepultamento do membro de acordo com a legislacdo em vigor.

6.3 Cremacgao

Cabe ao proprio participante a prévia autorizagao com assinatura e reconhecimento
de firma para cremacao, conforme padrao ou contratacdo, de acordo com a legisla-
¢3o em vigor, a qual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos
ou por um médico legista, devera ser entregue ao prestador designado pela contra-
tada para proceder ao registro do ébito. Nos casos de morte violenta, é exigida ainda
a formalizacdo pela autoridade judicidria para que se possa proceder a cremacao. A
cremacao sera sempre realizada no crematorio designado pela prestadora de servi-
¢o, devendo as cinzas serem retiradas pela familia no prazo acertado.

6.4 Traslado do corpo

Em caso de falecimento do participante fora do municipio de domicilio, a prestadora
de servico se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local de faleci-
mento, assim como providenciara o traslado do corpo, por meio de transporte mais
adequado, respeitando o valor maximo previsto para o servico de funeral.
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6.5 Religiao ou credo

Todos os servigos mencionados acima serdao executados sempre respeitando as con-
dicOes de religiosidade ou credo pela familia e o valor maximo previsto para o servi-
co de funeral.

RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos os eventos decorrentes:

7.1 Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢des nucleares
ou ionizantes.

7.2 De atos ou operacgdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacte-
riologica, de guerra civil, de guerrilhas, de revolugao, agitacdao, motim, revolta, es-
tados de calamidade publica, catastrofes naturais ou outras perturbagcdes da ordem
publica ou delas decorrentes.

7.3 De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo
usuario ou pelo representante de um ou de outro.

7.4 De danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extra-
ordinario, tais como inundacgdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, fura-
coes, maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos.

VIGENCIA

A Assisténcia Funeral Individual vigorara enquanto estiver em vigor o produto do
qual faz parte o participante.
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