REGULAMENTO DA

@ CAPEM'SA ASSISTENCIA SOCORRO AMIGO

SEGURADORA

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/Segurado servigos ligados a Socorro Amigo, de acordo com as condi¢des
deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

2.1.  Os servigos serdo prestados em todo o territério nacional, restringindo a liberagédo do servigo ao
perimetro da cidade que ele estiver.
3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1. O participante/Segurado devera entrar em contato com a central de atendimento para a solicitagdo do
servico.

3.2. A central de atendimento, a seu exclusivo critério, determinard, entre os servigos deste regulamento,
isolados ou combinados, a forma de assisténcia mais adequada a atender ao sinistro.

3.3.  Os servigos somente estardao disponiveis quando solicitados por meio do telefone 0800 770
1283.

34. O participante/Segurado, em hipétese alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha
realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e autorizagdo expressa da central de

atendimento.

4. SERVICO

41.  Se o participante/ Segurado motorista do veiculo ndo se sentir em condigdes fisicas ou psicol6gicas de
conduzir o veiculo Segurado para seu retorno a residéncia, e ndo havendo em sua companhia outra
pessoa habilitada em condi¢des de substitui-lo, a prestadora de servigos fornecera um guincho para
transportar o veiculo Segurado e um taxi para conduzir os ocupantes do veiculo Segurado até sua
residéncia (cadastrada em apolice), onde o motorista do guincho devera estacionar o veiculo
Segurado em local indicado pelo condutor.

4.2.  Caso o condutor ndo esteja em condicdes de indicar onde estacionar o veiculo e de guardar as chaves
do mesmo, o motorista do guincho enviado pela prestadora de servigos estacionara o veiculo em local
Seguro, préximo a residéncia do condutor, informando aos familiares ou ao porteiro do prédio a
localizagdo e entregando as chaves, mediante protocolo.
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Obs.: durante a prestagdo do servigo, serdo solicitados ao Cliente documento e chave do veiculo como
procedimento padrdo. Se o Cliente ndo os possuir ou negar-se a entrega-los, a remogdo do veiculo sera
realizada, porém quaisquer problemas resultantes pela néo realizagdo da entrega da chave e documento serao
responsabilidade do participante/ Segurado.

Limite de Utilizagao: 02 utilizagdes/ano.

Importante.: Este servico ndo esta disponivel para motos, caminhdes, rebocadores e veiculos de locadoras.

5. CUSTO DO SERVIGO

2.1. O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora de servigos. Na ocorréncia de
alteracdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

6. VIGENCIA

6.1. A assisténcia Socorro Amigo vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
participante/ Segurado.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
(@ CAPEMISA

SEGURADORA




