REGULAMENTO DA
@ CAPEMISA ASSISTENCIA MOTOCICLETA

SEGURADORA

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/Segurado servigo ligado a assisténcia motocicleta em caso de sinistro
ou pane, de acordo com as condi¢des deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL

21.  Os servigos serdo prestados em todo o territério nacional.

3. DEFINIGOES

3.1.  Beneficiario: Todo condutor do veiculo coberto por este servigo, assim como toda pessoa
transportada a titulo gratuito, dentro dos limites legais de capacidade do mesmo, na hora da
ocorréncia de sinistro (pane/acidente).

3.2.  Pane: Defeito de origem mecénica ou elétrica que impega a locomogao do veiculo por seus proprios
meios.

3.3.  Acidente: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo
impedindo 0 mesmo de se locomover por seus proprios meios.

3.4.  Motocicleta: Veiculo de passeio, com 02 rodas e mais de 250 cilindradas.

4. PROCEDIMENTO PARA O ATENDIMENTO

41. O acionamento dos servigos sera feito mediante contato telefénico com a Central de Assisténcia,
quando o participante/Segurado devera descrever resumidamente a emergéncia ocorrida, o local da
ocorréncia, o tipo de assisténcia de que necessita, fornecendo todas as informagdes necessarias
para as providéncias cabiveis.

Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 770 1283 (discagem gratuita)

4.2. O servigo de assisténcia motocicleta s6 poderéa ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF e outros que a
Central de Assisténcia solicitar.

43. Nao serdao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e nao aprovadas
previamente pela central de assisténcia da prestadora de servigos.
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5. SERVIGOS

5.1. REBOQUE EM CASO DE PANE OU ACIDENTE
A assisténcia providenciara a remogao da moto para oficina mais préxima com raio maximo de 100 km quando
a mesma estiver sem condi¢des de trafegar em razo de uma pane ou acidente.

Limite: 02 ocorréncias/vigéncia

52. SOCORRO MECANICO EM CASO DE PANE
Reparo emergencial para a moto em caso de pane elétrica ou mecanica.

Limite: 02 ocorréncias/vigéncia

5.3. TRANSPORTE EM CASO DE PANE OU ACIDENTE
Transporte para continuagdo da viagem caso a moto tenha sofrido pane ou acidente e o conserto possua
previsdo superior a 48 horas.
Limite: 01 ocorréncialvigéncia; até R$500,00.

54. RECUPERAGAO DE VEICULOS
Transporte para recuperar a moto ja consertada, contanto que a mesma esteja a uma distancia minima de 100
km do municipio de domicilio do beneficiario.

Limite: 01 ocorréncialvigéncia; até R$500,00
55.  AUXILIO PNEU FURADO
Para os casos de problemas com pneus furados ou quebra da roda, sera enviado um prestador de servicos
para efetuar a remog&o até a oficina ou borracharia mais préxima. (raio maximo de 100 km).
Limite: 01 ocorréncia
5.6. SERVICOS DE CHAVEIRO
Envio de chaveiro em caso de perda ou quebra das chaves da moto. A Assisténcia s6 cobrird os custos

referentes @ mao de obra do profissional.

Limite: 02 ocorréncias/vigéncia
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57. DESPESAS MEDICO HOSPITALARES
Garantia das despesas médico hospitalares em caso de acidente.

Limite: 01 utilizagaol/vigéncia; até R$ 1.000,00

5.8.  FISIOTERAPIA
Garantia das despesas com sessoes de fisioterapia devidamente solicitadas por uma equipe médica, contanto
que decorrentes de complicagdes de acidente com a moto.

Limite: 01 utilizagdolvigéncia; até R$200,00

6. CUSTO DO SERVIGO

6.1. O custo do servigo poderd sofrer reajuste a pedido da prestadora de servigos. Na ocorréncia de
alteragdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar 0 novo valor acordado.

7. VIGENCIA

74. A assisténcia motocicleta vigorard enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
participante/ Segurado.
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