REGULAMENTO DA ASSISTENCIA

@ CAPEM'SA ODONTOLOGICA MOVEL

SECURADORS DOMICILIAR DE URGENCIA

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/ Segurado servigo ligado a Assisténcia Odontolégica Mdvel Domiciliar,
em casos de urgéncia, de acordo com as condigdes deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

21.  Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional, nas capitais e principais cidades,
resguardadas as condigbes demograficas regionais e caracteristicas locais para prestagdo dos
Servicos.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1. O acionamento deve sera feito mediante contato telefonico com a Central de Assisténcia, quando o
participante/ Segurado devera descrever o tipo de atendimento que necessita. A Central de
Assisténcia esta apta a realizar os seguintes procedimentos: Orientagdo odontoldgica por telefone,
Identificagdo da necessidade do usuario, Localizagao dos especialistas credenciados mais préximos,
Confirmagdo de local para atendimento, Encaminhamento do dentista para atendimento e
Acompanhamento da realizagao do trabalho.

3.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 282 6828 (discagem gratuita).

4. SERVIGOS
441.  ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

4.2.  Os servigos de Assisténcia Odontoldgica Mdvel Domiciliar de Urgéncia, serdo prestados por meio da
utilizacdo de equipamentos odontolégicos portateis, e compreendem a realizagdo dos seguintes
procedimentos técnicos:

- extragéo dentaria, excluidas de ciso ou dentes inclusos;

- pulpotomia ou pulpectomia: remogéo do nervo dentério;
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- drenagem de abscesso intra oral decorrente de causa dentaria;

- drenagem de abscesso extra oral decorrente de causa dentéria;

- recolocagéo (cimentagédo) com cimento provisorio de coroas provisorias;

- recolocagéo (cimentagéo) com cimento provisorio de coroas definitivas;

- coroa provisoria anterior em resina auto polimerizavel;

- restauragéo provisoria de dentes fraturados;

- restauragéo provisoria de dentes cariados com sintomatologia de dor;

- tratamento de urgéncia de doengas periodontais (gengivite ou periodontite) em fase aguda com dor;
- reposicionamento de urgéncia de dentes avulsionados;

- controle de hemorragias decorrentes de problemas dentarios ou periodontais;
- suturas, curativos pos-operatorios de cirurgias odontoldgicas;

- tratamento de urgéncia de alveolite e curetagem de alvéolo.

4.3. A assisténcia sera prestada desde que o local indicado pelo usuério ndo comprometa ou ponha em
risco a seguranca e integridade fisica dos membros da equipe atendente e que ofereca condigdes de
acessibilidade para prestacdo da assisténcia, podendo a prestadora de servigos néo realizar o
atendimento ou encaminhar o usuario para uma unidade fixa de suporte.
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44. A prestadora de servigos pode realizar uma pré-avaliagdo por telefone, que serd realizada por
profissionais dentistas, e caso o profissional avalie a necessidade da disponibilizagdo de maior aparato
técnico para o atendimento, é facultado o encaminhamento do Segurado para uma unidade fixa de
suporte.

4.5.  Os servigos descritos neste regulamento serdo prestados somente aos Segurados e néo poderao ser

transferidos a terceiros podendo a prestadora de servigos solicitar documentagao de identificacdo com
objetivo de comprovar sua veracidade e sempre que se fizer necessario.

5. EXCLUSOES

5.1.  Ficam excluidos dos servigos regulados neste Regulamento os usuarios que se enquadrem nas
seguintes situacoes:

- Casos psiquiatricos;

- Tratamentos odontoldgicos em casos de acidente de trabalho;

- Tratamentos odontologicos oriundos de acidentes provocados por esporte de risco como, por exemplo,
ultraleve, boxe, entre outros;

- Doengas congénitas;

- Doengas periodontais cronicas;

- Problemas de ATM (Articulagédo Témporo Mandibular);

- Cirurgias para eliminagao de lesdes benignas ou malignas existentes na cavidade oral;

- Cirurgias de implante e reimplante osteointegraveis e transplante de unidades dentérias;

- Tratamentos ambulatoriais das especialidades: cirurgia oral maior e menor, periodontia, dentistica
operatdria, ortodontia, odontopediatria e endodontia;

- Cirurgias que exijam hospitalizagéo e/ou anestesia geral.

6. CUSTO DO SERVICO

6.1. O custo do servico podera sofrer reajuste, a pedido da prestadora de servicos. Na ocorréncia de
alteragdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

7. VIGENCIA

7.1. A Assisténcia Odontologica Mével Domiciliar de Urgéncia vigorara enquanto estiver em vigor o produto
do qual faz parte o participante/ Segurado.
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