REGULAMENTO DA ASSISTENCIA

@ CAPEMISA PERSONAL FITNESS

SEGURADORA

1. OBJETIVO

1.1.

Disponibilizar ao participante/segurado servigo ligado a assisténcia personal fitness, de acordo com as
condigdes deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. PROCEDIMENTO PARA O ATENDIMENTO

3.1 O participante/segurado devera ligar para a central de atendimento, fornecer as informagdes
necessarias para sua identificagéo e solicitar a informacédo desejada.

3.2.  Os servicos de assisténcia personal fitness compreendem em orientagdo em uma ou mais areas
descritas no préximo item 4, e serdo prestados através de atendimento telefénico, em carater
meramente informativo. Os custos incorridos nos servigos seréo por conta do participante/ segurado.

3.3. O segurado é atendido via telefone por um profissional da Educagédo Fisica, que realizara uma
anamnese completa, incluindo informagdes do seu histérico médico, pratica de atividade fisica,
disponibilidades para praticar exercicios, entre outros.

3.4. O profissional analisara os dados e fara as orientagdes necessarias por telefone e, se necessario,
enviara por email um documento descrevendo as informagdes solicitadas e as sugestdes ao segurado.

3.5. O pacote de servigos esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 horas por
meio do telefone 0800 749 0009 (discagem gratuita).

4, SERVIGOS

41.1. PACOTE DE SERVIGOS:

a) Orientagdes sobre a pratica de atividade fisica;

b) Anélise individual do condicionamento fisico;

c) Sugestdes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;

d) Programas de atividades de acordo com a rotina de cada um;

e) Programa de atividades direcionado a necessidades especificas, incluindo pacientes com deficiéncia

fisica;
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Dicas para evitar vicios na prética de atividades fisicas;

Indicagdo sobre academias, nutricionistas e restaurantes naturais;

Orientagao sobre compra de materiais / equipamentos para atividade fisica em casa;
Informagéo sobre o calendario das atividades fisicas (encontros, workshops, simpésios...);
Indicagao de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

ATENDIMENTOS ESPECIAIS:

Atividade fisica para criangas e adolescentes;
Atividades fisicas para idosos;

Atividades fisicas para gestantes;

Atividades fisicas e patologias;

Atividades fisicas e obesidade

Limite: 6 (seis) utilizagbes por vigéncia.

5. CUSTO DO SERVIGO

5.1. O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora de servigos. Na ocorréncia de
alteragdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

6. VIGENCIA

6.1. A assisténcia Personal Fitness vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o

participante/ segurado.
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