REGULAMENTO DA
(@ CAPEMISA ASSISTENCIA FLEX
SEGURADORA Versao Jul/16

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar assisténcia 24 horas para a contengdo e reparagdo dos danos cobertos em caso de
sinistro com a residéncia segurada de acordo com as condicdes deste regulamento.

1.2.  De todos os servicos relacionados neste regulamento, o participante/ segurado podera escolher para
incluir em seu pacote de assisténcia até 05 itens dos 07 a seguir:

Encanador / Eletricista / Vidraceiro / Chaveiro / Envio de profissionais / Assisténcia pet / Assisténcia
viagem.

2. DEFINICOES

2.2.  Residéncia: E a propriedade declarada pelo participante/ segurado e cadastrada na base de dados
da prestadora, excluidas, em qualquer hipétese, propriedades de veraneio ou destinadas a fins
comerciais.

2.3.  Prestadores: Sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e/ou contratadas a critério da central de
atendimento, para serem enviadas ao local onde se encontre o veiculo, ou colocadas a sua
disposicéo, conforme o caso, para a prestagao dos servi¢os descritos neste regulamento.

2.4.  Sinistro: E a ocorréncia de roubo, inclusive arrombamento de portas efou janelas, incéndio de
qualquer natureza, tempestade, vendaval (furacdo, tornado, granizo), impacto de veiculos,
inundagdo, quebra de vidros, desmoronamento, acidentes pessoais que ocasionem danos a
residéncia.

3. PARTICIPANTE/ SEGURADO

3.1.  Entende-se por participante/ seqgurado a pessoa fisica, com residéncia habitual no Brasil.
3.2.  Os servicos disponiveis para cada participante/ segurado sdo aqueles definidos na Apdlice e constam
no Certificado Individual.

4. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

4.1.  Os servigos serdo prestados em todo o territorio nacional, inclusive feriados e finais de semana.

4.2.  Os servicos da Assisténcia Pet serdo prestados exclusivamente em todo territorio brasileiro, desde
que o local conte com infraestrutura de profissionais adequada e disponivel para prestacdo dos
Servigos. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos Servigos, o
participante/ segurado serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder.

4.3.  Os servicos da Assisténcia Viagem no Brasil e no exterior sdo validos para viagens a mais de 100km
do municipio de domicilio do participante/ segurado.
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4.4.  Os servicos de Assisténcia envio de profissionais, chaveiro, vidraceiro, eletricista e encanador, serdo
prestados exclusivamente em todo territério brasileiro, apenas na residéncia cadastrada do
participante/ segurado, desde que o local conte com infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel para presta¢éo dos Servigos. Caso na cidade néo exista a infraestrutura necesséria para a
prestacdo dos Servicos, 0 participante/ segurado sera instruido pela Central de Assisténcia como
proceder.

45.  Todos os servicos previstos neste regulamento ndo sdo aplicaveis nas localidades em que, por
motivos de for¢a maior, se torne impossivel a sua efetivagao.

5. ENVIO DE PROFISSIONAIS - ASSISTENCIA DOMICILIAR - ENCANADOR, ELETRICISTA E
VIDRACEIRO (SERVICOS EMERGENCIAIS 24 HORAS - VINCULADOS A SINISTROS)

5.1. A prestadora encarregar-se-a do envio 24 horas a residéncia do participante/ segurado de
encanadores ou eletricistas para a contencéo e repara¢do de qualquer dos danos referidos no item
10, especificados como sinistros.

5.2.  Os servicos deverdo ser solicitados a prestadora, através de chamada telefonica, pelo participante/
segurado, que devera descrever resumidamente a emergéncia e o tipo de ajuda de que necessita.

5.3.  Ficardo por conta da prestadora as despesas decorrentes do deslocamento do prestador de servi¢os
e da mo de obra do mesmo, empregada no local.

54.  Correrdo por conta do participante/ segurado as despesas com reposi¢ao de pecas e reparagoes,
devendo o participante/ segurado, nestes casos, quitar os custos, diretamente junto ao prestador de
servico afiliado.

5.5.  Cada um dos servicos esta limitado a R$200,00 (duzentos reais) por evento e a 2 (duas) intervencdes
por ano.

6. ENVIO DE PROFISSIONAIS - ASSISTENCIA DOMICILIAR - CHAVEIRO (SERVICOS EMERGENCIAIS
24 HORAS - NAO VINCULADO A SINISTRO)

6.1. A prestadora se encarregard de enviar um chaveiro até a residéncia cadastrada do participante/
segurado que nédo puder ser aberta em raz&o da perda das chaves, seu esquecimento no interior do
imovel ou quebra na fechadura impossibilitando o participante/ segurado de ingressar ou sair de sua
residéncia ou ainda, quando o imovel estiver vulneravel, ficando acessivel pela parte externa,
causando risco & residéncia. Este servico somente seré disponibilizado para residéncias que utilizem
sistemas de fechaduras e chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50km
(cinquenta quildmetros) da residéncia segurada, observada as seguintes condi¢des:
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6.1.1. Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves, correréo por conta da prestadora de servigos
as despesas com o deslocamento do profissional, a mao-de-obra e a confeccdo de novas
chaves até o valor total de R$100,00 (cem reais) por evento, limitado ainda a 2 (duas)
intervengdes ao ano.

6.1.2. Em casos de reparacéo de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas, a prestadora
arcard com os custos de deslocamento do profissional, méo-de-obra e pecas para troca e
conserto da fechadura ou tranca até o valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) por evento
até o limite de 1 (uma) intervencéo ao ano.

7. ENVIO DE PROFISSIONAIS — ASSISTENCIA DOMICILIAR (SERVICOS NAO EMERGENCIAIS - NAO
VINCULADOS A SINISTROS - HORARIO COMERCIAL)

7.1.  Independente da verificacdo de qualquer dos danos previstos no item 10 (sinistros), a prestadora
compromete-se a enviar a residéncia do participante/ segurado pedreiros, carpinteiros, pintores,
gesseiros, técnicos de carpetes, técnicos de persianas, técnicos de tv e video, técnicos de
eletrodomésticos, encanadores, eletricistas, chaveiros ou vidraceiros, que serdo disponibilizados em
horério comercial, (de 22 a 62 de 9hs as 18hs), podendo, no entanto, o participante/ segurado solicitar
0s servigos a qualquer tempo, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Nestes casos, correrdo por conta do
participante/ segurado as despesas com reparagdo, reposicdo de pecas e, ainda, deslocamentos,
devendo o participante/ segurado quitar os custos do servico utilizado e de locomogéo, diretamente
junto ao prestador de servigo afiliado.

8. ASSISTENCIA PET

8.1.  Hospedagem de animais

8.1.1. Em caso de acidente pessoal com o participante/ segurado, que o impega de cuidar do animal
assistido, a prestadora de servigos providenciara transporte de ida e volta e estadia do animal
assistido até um hotel para animais ou canil mais proximo do local do evento e adequado para
prestacéo deste servico.

8.1.2. Este servico esta limitado a R$ 25,00 por dia para cada animal, limitado a um periodo de 3
dias para 0 méximo de 2 animais.

8.1.3. Em caso de necessidade de um numero maior de dias de estadia, as mesmas correrdo por
conta do participante/ segurado.

8.1.4. Este servico esta limitado a 2 intervengdes ao ano.

8.1.5. Servico prestado de 22 a 62 feira, de 9hs as 18hs. Valido somente nas localidades onde houver
disponibilidade do servico.
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8.2.  Agendamento de consultas
O participante/ segurado poderd solicitar & prestadora a marcagdo e agendamento de consultas para 0s
animais domésticos, seja com médicos indicados pelo participante/ segurado ou médicos credenciados a
prestadora. O servigo poderé ser solicitado 24hs por dia e, de acordo com a disponibilidade local, a prestadora
retornara o contato com o participante/ segurado com os dados sobre a consulta agendada. O custo da
consulta seré previamente informado pela prestadora e correra por conta do participante/ segurado.

8.3.  Indicacéo de clinicas veterinarias, pet shops, banho e tosa
O participante/ segurado poderd solicitar a prestadora indicacéo de clinicas veterinarias, pet shops, banho e
tosa. A prestadora indicara o estabelecimento de acordo com a localizacdo do participante/ segurado e 0s
precos para cada servigo, que correrdo por conta do participante/ segurado.

8.4.  Informagdes sobre vacinas e vendas de filhotes
A pedido do participante/ segurado, a prestadora dara informagfes necessarias sobre todas as vacinas e
épocas de aplicagdo, além de locais e datas de vacinagdes publicas e também indicara pontos de venda de
filhotes de animais domésticos, de acordo com a raga desejada pelo participante/ segurado. O servico podera
ser solicitado 24hs por dia e, de acordo com a disponibilidade local, a prestadora retornara o contato com o
participante/ segurado com os dados sobre locais de venda de filhotes.

9. ASSISTENCIA EM VIAGEM NO BRASIL E NO EXTERIOR

9.1.  Indicagédo de médicos, dentistas, hospitais e clinicas
Se por qualquer motivo o participante/ segurado necessitar de assisténcia médica ou odontoldgica, a
prestadora de servicos dard informagdes sobre médicos, dentistas e clinicas que possam atendé-lo, sendo 0s
respectivos honorarios profissionais, gastos com hospitalizagdo e outras despesas dai decorrentes por conta
do participante/ segurado.

9.2.  Localizacdo e envio de bagagens extraviadas
No caso de roubo ou extravio de bagagens em vbo regular, enquanto sob responsabilidade da companhia
aérea transportadora, a prestadora dard toda a orientacdo e ajuda necessaria ao participante/ segurado, na
respectiva participagdo as autoridades, bem como no apoio a localizagao de seus pertences. Tanto no caso de
roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a prestadora encarregar-se-a de
acionar a rede de prestadores de servicos responsaveis pelo seu envio até o local onde se encontrem
devidamente embalados e transportaveis e desde que observadas as seguintes condigdes:
a) Obrigagdo do participante/ segurado de comunicar imediatamente o fato & companhia aérea e obter uma
prova por escrito desta notificacao (Formulario P.I.R. — Property Irregularity Report);
b) O participante/ segurado devera entrar em contato com a prestadora informando o fato em até 3 dias depois
do ocorrido.
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9.3.  Auxilio de Fundos no Exterior
Em caso de roubo ou extravio de documentos, cartdo de crédito ou dinheiro do participante/ segurado, desde
que devidamente comprovado através de denlncia as autoridades competentes, a Assisténcia 24 Horas
providenciara o envio do valor indicado, convertidos na moeda corrente do pais onde o participante/ segurado
estiver até o limite do plano de Assisténcia 24 Horas contratado.

A conversdo em moeda estrangeira e disponibilizagdo do valor serdo feitas no valor equivalente ao depdsito
prévio, a ser realizado por pessoa indicada pelo participante/ segurado, em moeda corrente do Brasil na conta
corrente da Assisténcia 24 Horas indicada por esta, respeitando-se os limites contratados. Os valores serdo
convertidos ao cdmbio turismo de compra do dia da disponibilizacdo dos Fundos no Exterior.

O prazo para o envio do valor indicado sera informado pela Central de Assisténcia 24 horas e sera levado em
consideracéo dias Uteis para a realizagdo da transagéo.

Limite: equivalente a USD 500,00 (Quinhentos ddlares) americanos.

9.4.  Orientacdo em caso de perda de documentos
Em caso de extravio (perda, furto ou roubo) de qualquer documento pessoal imprescindivel, estando o cliente a
mais de 100 km de distancia de seu domicilio, a Central de Assisténcia 24 horas, fornecera informacdes
relativas a como proceder com a policia local, enderecos e telefones de consulados ou embaixadas, indicacdo
do nimero de telefone para cancelamento de cartdes de crédito, entre outras. Caso necessario, a Central de
Assisténcia 24 horas poderd entrar em contato com familiares, a fim de solicitar o envio de copias dos
documentos perdidos/extraviados/roubados ao usuario.

9.5.  Organizacdo do regresso antecipado por sinistro no domicilio
A prestadora organizara o transporte do participante/ segurado até o seu domicilio, devido a ocorréncia de um
sinistro de roubo ou furto qualificado, como violacdo de portas ou janelas, incéndio ou exploséo, na sua
residéncia habitual, que a torne inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos, justificando
assim, a sua presenca e regresso, sempre que nao possa efetuar este transporte pelos meios inicialmente
utilizados em sua viagem, ou ainda quando este meio ndo o conduza em tempo habil. Correrdo por conta do
participante/ segurado todas as despesas decorrentes deste servico.

9.6.  Organizagéo do retorno e acompanhamento de menores
A prestadora organizard o retorno a residéncia habitual no Brasil de menores de 14 anos caso o participante/
segurado seja hospitalizado em decorréncia de doenca ou acidente. Correrdo por conta do participante/
segurado todas as despesas decorrentes deste servico.
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9.7.  Reserva de bilhetes para espetaculos
Mediante solicitacdo telefonica do participante/ segurado, a prestadora fard a reserva de bilhetes para
espetaculos musicais e outros em Nova lorque, Londres, Paris, Viena e Lisboa.

A solicitagdo deverd ser feita com uma semana de antecedéncia da data do espetéaculo. Para realiza¢éo da
reserva 0 participante/ segurado devera informar o nimero do cartdo de crédito a ser debitado o valor do
ingresso, a data de validade do cartdo, endereco de registro do cartdo e nimero de seu CPF.

Ao custo do ingresso serd acrescido de taxa de reserva, independentemente do ndmero de ingressos
solicitados, cujo valor sera informado ao participante/ segurado quando da aquisi¢do do bilhete.

Os ingressos estao sujeitos a disponibilidade local e apds a solicitaco ndo sera possivel efetuar alteragdes ou
cancelamentos.

9.8.  Reserva de restaurantes, hotéis e véos
Mediante solicitagdo do participante/ segurado, a prestadora organizara a reserva de restaurantes, hotéis e
v00s no Brasil e no Exterior, nas principais cidades do mundo. A solicitagdo devera ser feita com uma semana
de antecedéncia para o evento.

9.9. Informagdes de viagens
Mediante solicitacdo do participante/ segurado, a prestadora dard informacdes sobre vistos e vacinas
necessarias para viagens ao exterior, assim como enderecos e nimeros de telefones de embaixadas e
consulados brasileiros em todo 0 mundo.

10. SINISTROS

10.1.  Os sinistros que a residéncia venha a sofrer e que ddo lugar aos servicos mencionados nos itens 5, 6
e 7 sdo 0s seguintes:
a) Incéndio — Combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo,
ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;
b) Exploséo — Agdo subita e violenta da pressao ou depressédo de gas ou vapor;
¢) Queda de raios — Descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e relampago;
d) Ciclones e toda a agdo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a residéncia do
participante/ segurado;
e) Tremores de terra;
f) Danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna
de agua;
g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento, escalamento,
chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as pessoas que se encontrarem na residéncia,
desde que participados as autoridades (Boletim de Ocorréncia);
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h) Queda de aeronaves — Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e
engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibracdo ou abalo
resultantes de velocidades supersonicas;

) Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pelo participante/ segurado ou
por qualquer das pessoas mencionadas no artigo primeiro, ndo se considerando os danos causados
em veiculos de terceiros;

j) Derrame suUbito de o6leo de qualquer instalagdo fixa ou moével para aguecimento ou refrigeracdo do
ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalagao;

k) Quebra ou queda de painéis para captacdo de energia solar destinados a utilizacdo do participante/
segurado, salvo em operacdes de montagem ou reparagao;

) Avarias na rede elétrica interna da residéncia devido a variagbes anormais de tenséo, curto-circuito,
calor causado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;

11. EXCLUSOES

111 Em relacdo aos servicos ENVIO DE PROFISSIONAIS — ASSISTENCIA DOMICILIAR
(SERVICOS EMERGENCIAIS 24 HORAS - VINCULADOS A SINISTRO), CHAVEIRO -
ASSISTENCIA DOMICILIAR (SERVICOS EMERGENCIAIS 24 HORAS — NAO VINCULADOS A
SINISTRO) E ENVIO DE PROFISSIONAIS — ASSISTENCIA DOMICILIAR (SERVICOS NAO
EMERGENCIAIS — NAO VINCULADOS A SINISTRO — HORARIO COMERCIAL), o regulamento n&o
se aplica as seguintes situagdes:

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou permanente do
participante/ segurado;

b) Estabelecimentos comerciais ou a residéncia do participante/ segurado com parte dela utilizada para
fins comerciais, seja pelo participante/ segurado ou por terceiros;

c) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias
se tenham prolongado para além dessa data;

d) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbacdes da ordem publica;

e) Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegragdo ou fuséo do nucleo de atomos,
aceleragéo de particulas ou radioatividade;

f)  Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

g) Despesas decorrentes de despelo, arrolamento, confisco, expropriacdo, requisi¢do de bens ou danos
causados ao imovel, por ordem de autoridades judiciais, administrativas ou militares;

h) Operagdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas, apos a ocorréncia de
sinistros;

) Evento decorrente de falta de manutencéo por parte do participante/ segurado;

j) Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do participante/
segurado;
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k) Danos sofridos pelo participante/ segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda
estados patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos toxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricdo médica;

) Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente por
atividades criminosas ou dolosas do participante/ segurado, bem como aqueles provocados por atos,
acdo ou omissao do participante/ segurado, causados por ma fé.

11.2.  Em relaco ao servico ASSISTENCIA PET, o contrato ndo se aplica as seguintes situages:

a) A prestadora ndo se responsabiliza por ataques indevidos a terceiros dos animais assistidos, assim
como por qualquer despesa incorrida pelos mesmos junto a estabelecimentos que 0s estiverem
atendendo;

b) Despesas correspondentes a assisténcias veterinarias realizadas pelo participante/ segurado antes do
seu contrato junto a prestadora;

c) Tratamento de doengas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenga cronica ou
diagnosticada anteriormente a solicitagdo de atendimento;

d) Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesbes causadas, direta ou
indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas do dono do animal assistido;

e) Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido e /ou lesbes e consequéncias decorrentes de
tentativas do mesmo;

f) Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de alcool, drogas,
produtos toxicos, narcdticos ou medicamentos proibidos e/ou adquiridos sem recomendagdo
veterinaria;

g) Despesas com aquisicdo de préteses bem como despesas de assisténcia por gravidez ou parto do
animal assistido;

h) Despesas elou tratamento de doencas nervosas, neuroses, psicoses, inclusive traumatica ou
puerperal, bem como as causadas por epilepsia traumatica ou essencial, que exijam internacao,
psiquiatria, psicandlise, psicoterapia ou sonoterapia;

) Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater profissional/ amador por parte
do animal assistido;

) Despesas extras da estadia, tais como refeicdes, bebidas, e todas aquelas que ndo estejam inclusas
no custo da diéria do hotel.

11.3.  Em relagdo aos servicos de ASSISTENCIA EM VIAGEM NO BRASIL E NO EXTERIOR, a prestadora
nao sera responsavel por gastos pessoais do participante/ segurado relativos as prestacoes
respeitantes a:
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a) Doencas cronicas ou preexistentes que o participante/ segurado sofra anteriormente a viagem,
conhecidas ou ndo pelo participante/ segurado, assim como sua agudizag@o ou consequéncias. Neste
caso, a prestadora somente efetuara, a seu exclusivo critério, a primeira consulta clinica que permita
diagnosticar a doenca preexistente;

b) Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente por
atividades criminosas ou dolosas do participante/ segurado, bem como aqueles provocados por atos,
acdo ou omissao do participante/ segurado, causados por ma fé;

c) Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do participante/
segurado;

d) Danos soffidos pelo participante/ segurado em consequéncia de deméncia ou doengas ou ainda
estados patolégicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos tdxicos, narcoticos ou
medicamentos adquiridos sem prescri¢do medica;

e) Despesas com aquisi¢do de oculos, lentes, muletas e proteses em geral;

f) Danos sofridos em consequéncia de pratica de esportes radicais tais como - mas ndo limitados a —
alpinismo, ski de inverno ou aquatico, caca, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem armas de
fogo e bem assim de préticas desportivas em competicao, treino para competicdo e apostas;

g) Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;

h) Despesas com fisioterapia de carater ndo urgente;

) Todos os gastos ocasionados pelo diagnostico ou tratamento de um estado fisioldgico (ex.: gravidez),
parto e qualquer tipo de “check-up” médico geral;

j) Repatriacdo sanitaria caso o participante/ segurado possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem,;

k) Gastos com funeral ou cerimdnia funebre;

) Danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves,
sabotagem, tumultos e quaisquer perturbacdes de ordem publica;

m) Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Formas de
Seguranga em tempos de paz;

n) Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiacdes provenientes da transmutagdo ou
desintegracdo nuclear ou da radioatividade;

0) Danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonica atipica, furaces, maremotos,
quedas de corpos siderais, meteoritos, etc;

p) Salvamento em mar, montanhas e zonas deserticas.

12. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

12.1.  Para Assisténcia Domiciliar:
O participante/ segurado devera acionar a prestadora de servico imediatamente apds a ocorréncia de sinistro
com o domicilio segurado, informando o seu nome e endereco cadastrado, além do tipo de servi¢o solicitado.
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Havendo divergéncia, sera solicitado ao participante/ segurado que apresente um comprovante de residéncia
junto ao prestador de servigos no local.

Os servigos somente estardo disponiveis quando solicitados por meio do telefone 3003-5518 (Capitais
e Regides Metropolitanas) e 0800 770 0351 (Demais Regides).

12.2.  Para Assisténcia Pet:
O participante/ segurado devera acionar a prestadora de servigo informando seu nome caso tenha interesse
em algum dos servi¢os ou informagdes.
Os servicos somente estardo disponiveis quando solicitados por meio do telefone 3003-5518 (Capitais
e Regides Metropolitanas) e 0800 770 0351 (Demais Regides).

12.3. Para Assisténcia Viagem:
O participante/ segurado devera acionar a prestadora de servigo informando seu nome caso tenha interesse
em algum dos servi¢os ou informagdes;

Os servicos somente estardo disponiveis quando solicitados por meio do telefone 3003-5518 (Capitais
e Regibes Metropolitanas) e 0800 770 0351 (Demais Regides) e 55 11 4133 9281 (chamada a cobrar no
exterior);

O participante/ segurado, em hipdtese alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha
realizado por conta prdpria, sem o prévio conhecimento e autorizacdo expressa da Central de

atendimento;

Os servigos solicitados que estejam vinculados a sinistros estardo cobertos apenas no limite e na quantidade
de intervencdes informadas;

As despesas oriundas dos servicos realizados pelo participante/ segurado ap6s obter informacfes nao
vinculadas a sinistro ficardo a cargo do participante/ segurado.

13. CUSTO DO SERVICO

13.1. O custo do servico poderé sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteragdes do
valor a CAPEMISA passaré a cobrar 0 novo valor acordado.

14. VIGENCIA

14.1. A Assisténcia Flex vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o participante/
segurado.
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