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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Participante/Segurado servigos para seu animal (cdo ou gato) ligados a Assisténcia Pet, de acordo
com as condigdes e limites definidos neste Regulamento.

2. DEFINIGOES

e Acidente: todo e qualquer acontecimento que gere o risco de sofrimento ou morte do animal em questdo. Diante
deste fato, concluimos que o animal precisa de suporte emergencial.

e Animal Assistido: é o cdo ou gato, indicado legalmente como doméstico pelo Participante/Segurado, que possua
peso maximo de 80 kg (oitenta quilos) e que conviva com ele em sua residéncia habitual.

Exclusao: animais silvestres, ndo domesticados e destinados a competicdes.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servigos seréo prestados em todo o territorio nacional, desde que o local conte com infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel para presta¢do dos servicos. Caso na Cidade néo exista a infraestrutura necessaria para a
prestagédo dos servigos, o Participante/Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia de como proceder.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Para o acionamento dos servigos da Assisténcia Pet, o Participante/Segurado devera ligar para a Central de Assisténcia,
fornecer as informagdes necessarias para sua identificacdo e informar o tipo de servigo que necessita. No caso de um
servico emergencial, € necessario descrever resumidamente a emergéncia ocorrida € o local da ocorréncia.

Os servigcos somente estarao disponiveis quando solicitados por meio dos telefones: 0800 878 8280, 0800 282
1522 (Brasil) e 55 21 3090-1175 (exterior).

O Participante/Segurado, em hipétese alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha realizado por
conta proépria, sem o prévio conhecimento e autorizagao expressa da Central de Assisténcia.

5. SERVICOS

o CONSULTA VETERINARIA ELETIVA: atendimento eletivo presencial para orientagdo sobre vacinas, profilaxia,
bem-estar, suporte emergencial e segunda opinido médica veterinaria.

LIMITE: até R$ 120,00 (cento e vinte reais) e 1 (uma) utilizagdo por vigéncia.

Caréncia: 30 (trinta) dias, a contar do inicio do Participante/Segurado no Seguro contratado.

o CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL: atendimento emergencial presencial, em caso de acidente, infecgdes
ou doencas contagiosas que afetem a salde vital do animal assistido, a Assisténcia 24h arcara com a consulta
emergencial e os gastos médicos referentes ao tratamento do animal (aplicagdo de medicamentos e exames laboratoriais
e de imagens), até o limite estabelecido para este servigo.

LIMITE: até R$ 200,00 (duzentos reais) e 1 (uma) utilizagao por vigéncia.
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e TRANSPORTE EMERGENCIAL: remocao do animal assistido, em caso de emergéncia que ocasione risco de sua
morte, a Assisténcia 24h providenciara o transporte do animal assistido até uma Clinica Veterinaria mais proxima.

LIMITE: até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (uma) utilizagdo por vigéncia.

e PLACA DE IDENTIFICAGAOQ: a partir da solicitagdo do Participante/Segurado junto & Central de Assisténcia, a
Prestadora de Servigos providenciard a confecgao e o envio para o enderego fornecido pelo proprio, em até 30 (trinta)
dias uteis, de 1 (uma) placa para identificagédo do animal assistido, contendo o nome do Pet e os dados de seu Tutor
(nome, endereco e telefone do Participante/Segurado), o que ajudara em caso do desaparecimento do animal assistido.

LIMITE: 1 (uma) utilizag&o por toda vigéncia desta Assisténcia.

o IMPLANTACAO DE MICROCHIP: servico de implantagao de microchip no animal assistido.

As despesas referentes ao microchip e/ou atualizagao dos dados constantes neste (Exemplo: nome do tutor,
enderego ou telefone) sao de responsabilidade do Participante/Segurado.

LIMITE: até R$ 70,00 (setenta reais) e 1 (uma) utilizagdo por vigéncia.
Abrangéncia: sera verificada a disponibilidade de Profissionais e Clinicas para o implante do microchip.
e ENVIO DE RACAO AO DOMICILIO: em caso de evento que impossibilite o Participante/Segurado de ir

pessoalmente comprar ragdo para o animal assistido. O Participante/Segurado deveré ligar para a Assisténcia 24h que
providenciara o envio da rag&o escolhida para a sua residéncia.

As despesas referentes a ragao sao de responsabilidade do Participante/Segurado.

LIMITE: até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (uma) utilizagao por vigéncia.

e HOSPEDAGEM: Em caso de doenga ou acidente do Participante/Segurado que o impossibilite de cuidar do animal
assistido, ou sinistro em seu domicilio que impega a permanéncia do animal assistido de forma segura no local, a
Assisténcia 24h, mediante comprovacao da situagao por meio de apresentagdo de laudos e/ou boletins de ocorréncia,
providenciara a hospedagem do animal em um hotel capacitado e devidamente habilitado pelos érgéos competentes para
dar continuidade aos cuidados do animal até o limite do servigo.

LIMITE: até 5 (cinco) diarias por vigéncia de R$ 80,00 (oitenta reais) cada, podendo ser utilizadas até 2 (duas)
vezes ha vigéncia.

Exemplo: Se, durante a vigéncia, tiver utilizado 2 (duas) diarias no 1° (primeiro) acionamento, o
Participante/Segurado tera outras 3 (trés) diarias que poderao ser utilizadas no 2° (segundo) acionamento. Porém,
se ja utilizadas as 5 (cinco) diarias no 1° (primeiro) acionamento, durante a vigéncia, ndo sera cabivel um 2°
(segundo) acionamento.

Abrangéncia: sera verificada a disponibilidade de Hospedagem para Pet no Municipio de residéncia do
Participante/Segurado.

o ORIENTACAO FUNERAL: servico de orientagéo e indicagéo para organizacdo de funeral, meramente informativo,
cabendo ao Participante/Segurado contatar a Central de Assisténcia para obter as informagdes necessarias, estando
sujeita a limitag&o geografica dos servigos indicados.
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As despesas referentes ao funeral (transporte, traslado do animal, sepultamento, cremagdo etc.) sdao de
responsabilidade do Participante/Segurado.

LIMITE: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia.

o CONCIERGE VETERINARIO: servio de orientago e indicagio meramente informativo:

a) indicacdo de pet shop, clinicas, hotéis, banho e tosa e outros estabelecimentos;
b) indicagéo de produtos e vacinas;

c) eventos veterinarios;

d) informagdes sobre ragas de cées;

e) indicacdo de sites para adogao de animais;

f)  orientagéo e indicagdo para adestramento do animal.

Prazo de resposta ao Participante/Segurado: até 2 (dois) dias Uteis, a partir da solicitagdo devidamente realizada na
Central de Assisténcia.

As despesas incorridas nos servigos indicados serdo por conta do Participante/Segurado.

6. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

A utilizagao dos servigos da Assisténcia Pet estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento
do Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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