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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Participante/Segurado servigo de reparo de aparelhos de linha branca, de acordo com as condicdes
deste Regulamento.

2. DEFINIGOES

e Domicilio: é o endereco permanente do Participante/Segurado, em territério brasileiro, podendo ser comercial ou
residencial;

e Evento: é a ocorréncia da quebra ou mau funcionamento de aparelho doméstico que dara origem a utilizagéo da
Assisténcia Eletroassist pelo usuario, respeitados os limites, condi¢des e exclusdes estabelecidas em cada um dos
Servigos descritos neste Regulamento;

e Linha Branca: sdo aparelhos eletrodomésticos normalmente utilizados em areas como cozinha e lavandeira
(fogdes, refrigeradores, freezers, maquina de lavar e/ou secar roupas, forno micro-ondas e lava-lougas).

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servigos serdo prestados nas cidades com populagdo superior a 100.000 (cem mil) habitantes.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

O acionamento dos servigos sera feito mediante contato telefénico com a Central de Assisténcia, quando o
Participante/Segurado devera descrever resumidamente a emergéncia ocorrida, o tipo de assisténcia de que necessita,
fornecendo todas as informagdes necessarias para as providéncias cabiveis.

Os servigos sao prestados exclusivamente pela prestadora de servigos, por meio do telefone 0800 721 3870, e
nao havera reembolso de despesas realizadas sem autorizagao prévia.

A Assisténcia Eletroassist ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados ou produtos adquiridos
diretamente do prestador ou terceiros, sendo certo que tais servicos e produtos devem ser pagos pelo
Participante/Segurado, assim como eventuais providéncias tomadas pelo usuério antes de contatar a Central de
Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do mesmo, sem excegéo.

Disponibilidade para Prestagdo dos Servigos: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

5. REPARO DE APARELHOS LINHA BRANCA

Em caso de quebra de aparelho eletrodomestico, a Assisténcia providenciara o envio de Prestador para reparo de
eletrodomésticos do tipo Linha Branca.

A Assisténcia Eletroassist se responsabiliza exclusivamente pelo custo de mao de obra de profissionais especializados
para reparo do equipamento danificado, até os limites previstos no item deste regulamento.
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Estao cobertos os seguintes equipamentos:
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Fogdes;

Refrigeradores;

Freezers;

Méaquinas de lavar roupas;
Méaquinas de secar roupas;
Lava-lougas;

Forno micro-ondas.

Limite: até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (uma) utilizagao por vigéncia.

IMPORTANTE:

v 0 servigo ndo sera prestado caso seja constatado que o equipamento foi quebrado por uso inadequado;

v A Prestadora de Servigos ndo se responsabiliza por custos referentes a substituicao de pegas;

v 0 servigo esta disponivel apenas para Cidades com populagao superior a 100.000 (cem mil) habitantes;

v" Permanecem excluidos equipamentos fora de linha, isto é, que ndo seja possivel encontrar pecas de
reposi¢ao no mercado; e equipamentos importados que ndo possuam assisténcia técnica no Brasil;

v Nao serao feitas revisao geral e limpeza;

v Nao estdo cobertos danos causados por transporte interno ou externo.

6. UTILIZAQAO DO SERVICO

A utilizagao dos servigos da Assisténcia Eletroassist estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o
pagamento do Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia, conforme as condigbes definidas neste
Regulamento.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32



