REGULAMENTO DA
(., CAPEMISA ASSISTENCIA NATALIDADE D

SEGURADORA Versao Set//17

1. OBJETIVO
1.1.  Disponibilizar ao participante/ segurado servigo ligado a natalidade, de acordo com as condi¢des deste
regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
21.  Os servigos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1. Quando do nascimento de filho(s) nascido(s) vivo(s), o participante/ segurado titular devera acionar a
prestadora de servigo, em um prazo maximo de até 90 (noventa) dias apés o parto, comunicando o
nascimento e seguindo sempre as instru¢cdes do atendente, fornecendo-lhe as informacbes
necessarias para identificacéo e prestagdo do servico.

3.2. O servigo de Assisténcia Natalidade D s6 podera ser prestado quando o responsavel pelo
acionamento fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF,
data de nascimento e outros que a central de atendimento solicitar.

3.3.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 24 2483.9500e 55 21
3090.1175 (Exterior).

4. SERVICOS
41. A Assisténcia Natalidade D tem por objetivo providenciar o envio da cesta composta por produtos de
cuidados pessoais voltados.

42. PRODUTOS:
4.21. Mamae e Bebé

01 Protetor de Seios / Caixa com 12 unidades;
01 Shampoo adulto 350 ml;

01 Condicionador adulto 350 ml;

02 Sabonete 75gr;

01 Pomada para assadura 45gr;

01 Esparadrapo 2,5 x 4,5;

01 Gaze Esterilizada pacote com 05 unidades;
01 Cotonete com 75 unidades;

01 Talco;

01 Shampoo para bebé;

01 Oleo de Améndoas 100 ml;
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01 Algodao 25g¢r;

01 Pacote de Fralda descartavel tamanho P;
01 Lengo Umedecido com 100 unidades

01 Bolsa térmica (para mamadeira);

01 Caixa de papeldo para entrega do material.

LIMITE DE UTILIZAGAO: 01 utilizagao por vigéncia ou dependendo da necessidade do cliente.

Importante:

As marcas dos produtos podem sofrer alteragdes em consequéncia de oscilagdes de precos e disponibilidade
dos produtos no mercado. Caso nasgam gémeos ou mais, 0s itens para os bebés seguirdo o numero de filhos.

5. DOCUMENTAGAO NECESSARIA

2.1. Para a Assisténcia Natalidade D, fica acordado que oo participante/ segurado devera entregar a
prestadora de servigo contratada pela CAPEMISA as copias das seguintes documentagdes:
a) Certiddo de Nascimento do bebé — RG ou outro documento de identidade do segurado (copia
simples);
b) Comprovante de residéncia.

6. CUSTO DO SERVIGO
6.1. O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora de servicos. Na ocorréncia de
alteragdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

7. ENTREGA DO BENEFICIO

7.1.  Ap6s o acionamento da prestacdo de servigo, fica sob a responsabilidade da prestadora de servigo
enviar uma notificagao para o participante/ segurado com o nimero de rastreio da entrega da cesta, de
forma que o pedido seja acompanhado pelo participante/ segurado.

7.2.  De forma a garantir a efetividade da entrega, é imprescindivel que haja um responsavel no enderego
informado para recebimento.

7.3. O enderego da entrega € 0 mesmo contido no comprovante de residéncia enviado.

74. O prazo maximo para entrega do beneficio é de até 30 (trinta) dias, respeitadas as premissas de
entrega contidas neste regulamento.
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8. VIGENCIA
8.1. A Assisténcia Natalidade D vigorard enquanto o produto do qual faz parte o participante/ segurado
estiver em vigor.
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