REGULAMENTO DA ASSISTENCIA
‘ .) CAPEMISA DENTAL DE URGENCIA

SEGURADORA Versao Abr/19

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/ segurado servigo ligado & Assisténcia Dental de Urgéncia, em casos de
urgéncia, de acordo com as condi¢es deste regulamento.

2. GLOSSARIO

Abcesso: acumulacédo de pus numa cavidade formada nos tecidos organicos, ou mesmo em 0rgao cavitario,
em consequéncia de infeccéo.

Alvéolo: ¢ a cavidade do 0sso da maxila e mandibula onde se alojam os dentes.

Alveolite: inflamag&o / Infec¢éo do alvéolo, a cavidade, onde estava um dente que foi extraido.

Avulsionar: é o deslocamento total do dente, de sua cavidade.

Capeamento direto: colocacao de material de protecdo diretamente na polpa em restauracoes profundas
Capeamento indireto: colocacdo de material de protecdo proximo a polpa quando ha risco de tratamento de
canal.

Colagem de fragmentos: colagem de pedacos de dente fraturado devido a trauma.

Coroa: é o0 molde de um dente, que colocado sobre ele, recupera a sua forma.

Curativo pds-operatorio: curativo apos a cirurgia.

Curetagem do Alvéolo: procedimento realizado para a limpeza da cavidade.

Doencas periodontais cronicas: doencas de gengiva permanentes, sem cura.

Exodontia: extracao do dente.

Fixacdo / Imobilizacdo de elemento dentério: colocagdo de um imobilizador /aparelho dentério para fixagdo
dos dentes que sofreram um trauma.

Periodontite: inflamacgéo da gengiva que pode provocar o enfraquecimento ou perda dos dentes.
Pulpectomia: remocao total da polpa do dente (nervo) em caso de dor.

Pulpotomia: remoc&o parcial da polpa dentéria.

Reimplante de dente avulsionado: colocacdo dos dentes em posicdo no alvéolo quando tiverem sofrido
algum tipo de trauma.

Resina Autopolimerizavel: resina utilizada para restauracdo de dentes anteriores, da cor dos dentes, que
endurece através de uma reagdo quimica (polimerizagdo) ativada pela luz emitida por aparelho
fotopolimerizador.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

3.1.  Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional, nas capitais e principais cidades,
resguardadas as condicbes demogréficas regionais e caracteristicas locais para prestacdo dos
Servigos.

4.  PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

4.1. O acionamento deve sera feito mediante contato telefénico com a Central de Assisténcia, quando o
participante/ segurado deverd descrever o tipo de atendimento que necessita. A Central de
Assisténcia esta apta a realizar os seguintes procedimentos: Orientacdo odontoldgica por telefone,
Identificag@o da necessidade do usuério, Localizagdo dos especialistas credenciados mais proximos,
Confirmagdo de local para atendimento, Encaminhamento do dentista para atendimento e
Acompanhamento da realizacao do trabalho.

4.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 220 1208 (discagem gratuita).
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5. SERVICOS
51.  ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

5.1.1. Os servicos de Assisténcia Dental de Urgéncia serdo prestados por meio da utilizacdo de
equipamentos odontologicos portateis, e compreendem a realizacdo dos seguintes
procedimentos técnicos:

- extracdo dentaria, excluidas de ciso ou dentes inclusos;

- pulpotomia ou pulpectomia: remogao do nervo dentario;

- drenagem de abscesso intra oral decorrente de causa dentaria;

- drenagem de abscesso extra oral decorrente de causa dentaria;

- recolocagdo (cimenta¢do) com cimento provisdrio de coroas provisorias;

- recolocagdo (cimentagdo) com cimento provisorio de coroas definitivas;

- coroa provisoria anterior em resina auto polimerizavel;

- restauragdo provisoria de dentes fraturados;

- restauragdo provisoria de dentes cariados com sintomatologia de dor;

- tratamento de urgéncia de doencas periodontais (gengivite ou periodontite) em fase aguda com dor;

- reposicionamento de urgéncia de dentes avulsionados;

- controle de hemorragias decorrentes de problemas dentérios ou periodontais;

- suturas, curativos pos-operatorios de cirurgias odontologicas;

- tratamento de urgéncia de alveolite e curetagem de alvéolo.

5.2. A assisténcia sera prestada desde que o local indicado pelo usuario ndo comprometa ou ponha em
risco a seguranca e integridade fisica dos membros da equipe atendente e que ofereca condicdes de
acessibilidade para prestacdo da assisténcia, podendo a prestadora de servicos nao realizar o
atendimento ou encaminhar o usuario para uma unidade fixa de suporte.

5.3. A prestadora de servicos pode realizar uma pré-avaliacdo por telefone, que sera feita por profissionais

dentistas, e caso o profissional avalie a necessidade da disponibilizacdo de maior aparato técnico para
0 atendimento, ¢ facultado o encaminhamento do segurado para uma unidade fixa de suporte.
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54.  Os servigos descritos neste regulamento serdo prestados somente aos segurados e ndo poderéo ser
transferidos a terceiros podendo a prestadora de servi¢os solicitar documentacao de identificagdo com
objetivo de comprovar sua veracidade e sempre que se fizer necessario.

55.  Os servicos descritos neste regulamento tém o objetivo de atender a situacdes de emergéncia,
devendo o segurado procurar atendimento médico para tratamento definitivo.

LIMITE: Sem limite de utilizacao.

6. EXCLUSOES

6.1.  Ficam excluidos dos servicos regulados neste Regulamento os usuarios que se enquadrem nas
seguintes situacdes:

- Casos psiquiatricos;

- Tratamentos odontoldgicos oriundos de acidentes provocados por esporte de risco como, por exemplo:
ultraleve, boxe, MMA, motociclismo, automobilismo, paraquedismo, entre outros;

- Doengas congénitas;

- Doengas periodontais cronicas;

- Problemas de ATM (Articulagdo Témporo Mandibular);

- Cirurgias para eliminacéo de lesdes benignas ou malignas existentes na cavidade oral;

- Cirurgias de implante e reimplante osteointegraveis e transplante de unidades dentérias;

- Tratamentos ambulatoriais das especialidades: cirurgia oral maior e menor, periodontia, dentistica
operatdria, ortodontia, odontopediatria e endodontia;

- Cirurgias que exijam hospitalizacao e/ou anestesia geral.

~

UTILIZACAO DO SERVICO

7.1. A utilizacdo do servico estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.

8. CUSTO DO SERVICO

8.1. O custo do servico podera sofrer reajuste, a pedido da prestadora de servicos. Na ocorréncia de
alteracdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

9. VIGENCIA
9.1. A Assisténcia Dental de Urgéncia vigorard enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
participante/ segurado.
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