REGULAMENTO DA ASSISTENCIA
( ‘, CAPEMISA ECODESCARTE

SEGURADORA Versédo Nov/18

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao usuario consultoria sustentavel, indicacdo de profissionais especializados em
arquitetura para elaboragao de projetos ecoeficientes e coleta e descarte ecologicamente correto de
aparelhos eletronicos, eletroportateis, eletrodomésticos ou moveis de acordo com as condigdes
deste regulamento.

2. DEFINIGOES

2.1.  Domicilio: E o enderego permanente do participante/ segurado, em territério brasileiro, podendo ser
comercial ou residencial e cadastrada na base de dados da prestadora.

2.2.  Prestadores Credenciados: S&o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Sustentavel, para a prestagéo dos servigos descritos neste regulamento.

2.3.  Usuario: E o segurado ou seu conjuge, com domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
contratante no momento do cadastro, que teré direito aos Servigos descritos neste Regulamento.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

3.1.  Os servigos serdo prestados em todo o territdrio nacional.

4, PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41. Quando do acionamento de cada servico, o participante/segurado deve-se atentar para as
especificidades do servigo escolhido, detalhado a seguir:

o Coleta e descarte ecoldgico de itens
Disponibilidade da Central de Assisténcia para informacfes e agendamentos: segunda a
sexta-feira das 9hs as 21hs (exceto feriados) através do numero 3003-5518 (Capitais e
Regides Metropolitanas) e 0800 770 0351 (Demais Regides) ou chamada a cobrar no
exterior pelo telefone 55 114133-9281.
Disponibilidade da Prestacdo de Servigco: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto
feriados).

e Consultoria Sustentavel e Projetos Ecoeficientes — Indicagao de Profissionais
Disponibilidade da Central de Assisténcia para informagdes e agendamentos: segunda a
sexta-feira das 9hs as 21hs (exceto feriados) através do nimero 3003-5518 (Capitais e
Regides Metropolitanas) e 0800 770 0351 (Demais Regides) ou chamada a cobrar no exterior
pelo telefone 55 114133-9281.

o Coleta de Entulhos e Restos de Obras
Disponibilidade da Central de Assisténcia para informagdes e agendamentos: segunda a
sexta-feira das 9h as 21h (exceto feriados);
Disponibilidade da Prestagao do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto
feriados).
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5. SERVIGOS

5.1. Coleta e Descarte Ecoldgico de itens

5.1.1. A prestadora providenciard o envio de um profissional para coleta de itens eletronicos,
eletroportateis, eletrodomésticos ou moéveis que o usuério deseja descartar. Apos a retirada,
0s itens passarao por processo que visa garantir a correta destinagdo e manejo dos residuos,
minimizando assim impactos ao meio ambiente.

5.1.2. A data para efetiva coleta dos itens devera ser agendada com no minimo 05(cinco) dias de
antecedéncia, a fim de garantir a otimizagdo das rotas de coleta e consequentemente
minimizar a emissao de poluentes.

5.1.3. Acoleta de itens devera se acompanhada por um responsavel no local.

5.14. Para que a coleta dos itens seja realizada, os mdveis ou equipamentos deverdo estar
desmontados e prontos para a retirada.

5.1.5. O usuario devera, no ato da entrega do item ao profissional, assinar uma carta de doagao,
que transfere a responsabilidade sobre 0 bem a prestadora.

5.1.6. O servigo de coleta esta limitado em até 05(cinco) itens por acionamento e a 02(duas)
intervengdes por vigéncia.

5.2.  Consultoria Sustentavel
5.2.1. A prestadora fornecerd, através da Central de Atendimento, informacdes a fim de contribuir
com praticas sustentaveis para residéncias e pequenas empresas, nos seguintes aspectos:
e Informagdes Uteis para tornar a residéncia sustentavel;
Orientagao para utilizag&o eficiente de energia elétrica;
Informagbes sobre consumo de energia de equipamentos elétricos (selo PROCEL);
Dicas e solugdes para aumento da eficiéncia da iluminagao;
Calculos de estimativa de redugao de custos a partir de praticas de economia de energia
e agua;
e Orientagdo para utilizagéo eficiente da agua;
e Orientag&o sobre a separagao de lixo reciclavel; e
e Orientag&o sobre descarte adequado do lixo e possibilidades de reaproveitamento.
5.2.2. 0 servigo de Consultoria é ilimitado, dentro do periodo de vigéncia do contrato.

5.3.  Projetos Ecoeficientes — Indicagao de Profissionais

5.3.1. A prestadora indicara profissionais especializados em arquitetura para a elaboragdo de
projetos ecoeficientes para residéncias e pequenas empresas, como exemplo, captagdo de
agua da chuva para reaproveitamento; aquecimento solar oriundo de painéis fotovoltaicos;
telhado verde; entre outros.

5.3.2. A assisténcia ndo se responsabiliza, em qualquer hipdtese, por despesas provenientes da
contratagao pelo usuério dos profissionais indicados, bem como pela qualidade dos servigos
prestados pelo mesmo.

5.3.3. O servigo de Consultoria é ilimitado, dentro do periodo de vigéncia do contrato.
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54.  Coleta de Entulhos e Restos de Obras

9.4.1. Se solicitado pelo Usuario, a prestadora providenciara o envio de um profissional para coleta
de entulhos e restos de pequenas obras. Todo o material coletado sera encaminhado para
usinas recicladoras, que transportam o entulho por uma escavadeira até o britador, maquina
utilizada para o reprocesso, que transforma o material em pedras de varios tamanhos, como
pedriscos, britas e areia, que serdo usados para pavimentar ruas, construir calgadas e até
mesmo serem utilizados para a fabricagao de blocos de concreto para a construgéo civil.

54.2. A data para efetiva coleta dos itens deverd ser agendada com minimo 5 dias de
antecedéncia, a fim de garantir a otimizacdo das rotas de coleta e consequentemente
minimizar a emissao de poluentes.

5.4.3. Acoleta de itens devera ser acompanhada por um responsavel no local.

5.4.4. Para que a coleta dos itens seja realizada, o material devera estar acondicionado em sacos
de até 60 kg para ser coletado e transportado até o caminh&o.

5.4.5. Caso no local ndo seja permitida a entrada de veiculo, o Usuario devera providenciar o
deslocamento dos itens até o veiculo indicado pelo profissional.

5.4.6. Caso seja de interesse do Usuario, a prestadora encaminhara, exclusivamente através de e-
mail (correio eletrdnico), o “Certificado de Garantia de Descarte Ecoldgico”.

5.4.7. 0O servigo de Coleta esta limitado em até 01(um) acionamento por vigéncia.

6. UTILIZAGAO DO SERVIGO

6.1. A utilizagdo do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.

1.

7.1. O custo do servigo podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteragdes do
valor a CAPEMISA passaré a cobrar o novo valor acordado.

8. VIGENCIA

8.1. A Assisténcia Ecodescarte vigorara enquanto o seguro do qual o participante/segurado faz parte
estiver em vigor.
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