REGULAMENTO DA
(.) CAPEMISA ASSISTENCIA SOCORRO AMIGO

SEGURADORA Dez/19

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/segurado servicos ligados a Socorro Amigo, de acordo com as condi¢cdes
deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

2.1.  Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional, restringindo a liberacdo do servigo ao
perimetro da cidade que ele estiver.

3. DEFINICOES

Cadastro: € o conjunto de informacdes relativas ao participante/segurado, fornecidas pelo Contratante a
prestadora, para a requisi¢do dos servigos descritos nestas Condi¢oes Gerais, bem como para a confirmagéo
do preenchimento dos requisitos estabelecidos nestas Condi¢bes Gerais para a prestacdo da Assisténcia
Socorro Amigo.

Destino: endereco residencial, endere¢o comercial, concessionaria, oficina mecénica ou estabelecimento que
seja indicado como local de destino do veiculo quando da prestacdo da Assisténcia Socorro Amigo,
conforme evento.

Domicilio Habitual: é o endereco permanente do participante/segurado, em territdrio brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Socorro Amigo, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

Evento: Imobilizacéo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel, pneu furado, que
venha a impossibilitar 0 mesmo de trafegar por meios préprios e roubo/furto.

Local do Evento: Endereco onde ocorreu o evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do participante/segurado no momento da
ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante.

Veiculo: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, devidamente
cadastrado junto a Central de Assisténcia EABR.

Acidente: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que impeca o
mesmo de se locomover por seus meios proprios, resultando em danos ao participante/segurado e/ ou de seus
acompanhantes e do veiculo.

Pane: E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de
se locomover por meios proprios.
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Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica
do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios proprios.

4,  PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

4.1. O participante/segurado devera entrar em contato com a central de atendimento para a solicita¢do do
servigo, informando os seguintes dados:

a) Descrever o evento e 0 motivo do contato de forma clara e completa para que a prestadora de
servigos, providencie o acionamento da Assisténcia;
b) Fornecer a prestadora de servigos as seguintes informacdes:
e Placa, modelo, marca e cor do veiculo assistido;
¢ Nome completo e nimero do CPF/MF do participante/segurado;
e Localizacdo exata do veiculo assistido;
¢) InformagBes adicionais relacionadas ao tipo do evento, a fim de tornar eficiente e eficaz as
Assisténcias solicitadas.
d) Seguir as instrucdes da prestadora de servigos e providenciar as medidas necessarias a fim de evitar o
agravamento das consequéncias do evento;
e) Fornecer, sempre que solicitado pela prestadora de servigos, as informacdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.

4.2. A central de atendimento, a seu exclusivo critério, determinarg, entre os servigcos deste regulamento,
isolados ou combinados, a forma de assisténcia mais adequada a atender ao sinistro.

A Central de Assisténcia estara disponivel aos seus Usuarios 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

4.3.  Os servicos somente estardo disponiveis quando solicitados por meio do telefone 0800 770 0351.
4.4. O participante/segurado, em hipdtese alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha
realizado por conta prdpria, sem o prévio conhecimento e autorizagdo expressa da central de

atendimento.

5. SERVICO

5.1 REBOQUE + TAXI
5.1.1. Se o participante/ segurado motorista do veiculo, por motivos de seguranga, ndo se sentir
em condicOes fisicas ou emocionais de conduzir o veiculo segurado para seu retorno a
residéncia, e ndo havendo em sua companhia outra pessoa habilitada em condi¢bes de
substitui-lo, a prestadora de servigos fornecera um guincho para transportar o veiculo segurado
e um téxi para conduzir os ocupantes do veiculo segurado até a sua residéncia (cadastrada em
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apdlice), limitada a 100km de distancia do local do sinistro e a capacidade maxima do taxi de
regresso, onde o motorista do guincho devera estacionar o veiculo segurado em local indicado
pelo condutor.

5.2. O veiculo sera estacionado em local que o usuério indicar. Se o participante/ segurado nao estiver em
condi¢des de indicar aonde parar, 0 motorista do guincho estacionara no lugar mais seguro proximo da
casa do usuario e avisara algum familiar ou porteiro do prédio a localizacéo de onde estacionou o veiculo
e entregara as chaves para essa mesma pessoa, mediante protocolo.

Para a prestacdo do servico, serdo solicitados ao usuario, documento e chaves do veiculo como
procedimento padréo.

Limite de Utilizagdo: 02 utilizagbes/vigéncia.

Importante: Este servi¢o ndo esta disponivel para motos, caminhdes, rebocadores e veiculos de locadoras.

6.  UTILIZACAO DO SERVICO

6.1. A utilizacdo do servigo estara assegurada enquanto 0 Seguro estiver ativo e 0 pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.

7. CUSTO DO SERVICO

7.1. O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora de servicos. Na ocorréncia de
alteracdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar 0 novo valor acordado.

8. VIGENCIA

8.1. A assisténcia Socorro Amigo vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
participante/ segurado.
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