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Bem-vindo a CAPEMISA!

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto garantido pela CAPEMISA Seguradora de Vida
e Previdéncia que protege a sua familia, caso algum imprevisto aconteca em sua vida.

Esse € um produto especial e cheio de vantagens, porque foi pensado para ajuda-lo a proteger
sua familia e estar ao seu lado em todos os momentos.

Este manual foi preparado especialmente para vocé! Nele, vocé encontrara uma orientagao
sobre os principais topicos das Condicdes Gerais do seu produto devidamente aprovado pela
SUSEP, processo n.° 15414.900893/2014-12.

Este manual ndo substitui as Condigbes Gerais do produto; € apenas um roteiro de orientagao
dos principais tépicos das Condicdes Gerais. Para conhecer o produto na integra, consulte as
Condigdes Gerais e as respectivas clausulas especiais de cada cobertura contratada,
disponiveis no site da CAPEMISA: www.capemisa.com.br.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS ANTES DE
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CONDICOES
PROPONENTE GERAIS E ESPECIAIS®

IProponente: pessoa interessada em contratar as garantias do produto.

’Estipulante: é a pessoa juridica que contrata a Apdlice Coletiva de Seguro, investida dos
poderes de representagcdo dos Segurados nos termos da legislagdo em vigor.

3Proposta de Adesao: documento em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengdo de
contratar o produto, manifestando pleno conhecimento das Condi¢des Contratuais.

4Segurado: pessoa fisica que contrata a cobertura do produto.

°Certificado Individual: é o documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora quando
da aceitagcdo do proponente, da renovagdo do Seguro ou da alteracdo de valores de Capital
Segurado ou do prémio.

®Condicoes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo
obrigacbes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficidrios e do Estipulante.
Condicoes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
coberturas que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de Seguro.




OBJETIVO DO PRODUTO

O objetivo do Seguro’ Prestamista Tranquilidade Garantida Roldao Pay é proporcionar a
quitacao dos seus compromissos financeiros, garantindo a quitacao total ou parcial das
compras realizadas no Roldao Pay (aplicativo), caso ocorra algum dos eventos cobertos
pelo Seguro e desde que o evento nao se enquadre como risco excluido.

Além desse beneficio, vocé ainda conta com o servi¢co de Desconto em Medicamentos e,
durante a vigéncia do Seguro, concorre a 4 (quatro) sorteios mensais.

GARANTIAS DO SEGURO

e Morte por Qualquer Causa: garante ao(s) Beneficiario(s)* o pagamento de uma
indenizacao®, limitada a R$ 1.000,00 (mil reais), caso ocorra a morte do Segurado por
causas naturais ou acidentais, durante a vigéncia da Apdlice.

e Perda de Renda por Incapacidade Temporaria por Acidente: garante ao(s)
Beneficiario(s) uma indenizacdo, a ser paga de forma Unica, limitada a R$ 600,00
(seiscentos reais), em caso de perda de renda do Segurado por incapacidade fisica e
temporéaria do Segurado autdbnomo sem vinculo empregaticio, causada por acidente,
sendo observado o periodo de 15 (quinze) dias de franquia.

e Perda de Renda por Desemprego Involuntario: garante ao(s) Beneficiario(s) uma
indenizacdo, limitada a R$ 600,00 (seiscentos reais), que sera paga de forma Unica, em
caso de desemprego do Segurado por rescisao injustificada do contrato de trabalho de
forma unilateral, por parte do empregador e ndo motivada por justa causa, apds o
cumprimento do prazo de caréncia definido nessas Condi¢des Contratuais. Para ter
direito a essa garantia, é necessario o vinculo empregaticio de, no minimo, 12 (doze)
meses continuos sob o regime da Consolidacao das Leis Trabalhistas e de carga horaria
minima de 30 (trinta) horas semanais com o0 mesmo empregador, comprovando ainda o
devido registro em carteira de trabalho.

Como se caracteriza um Acidente Pessoal?

O acidente pessoal é um evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de lesao fisica que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte por acidente do Segurado.

Meu Seguro cobre Morte Natural?
Sim. Cobre tanto a morte natural quanto a morte acidental.

*0 primeiro Beneficidrio sera sempre o Estipulante, que recebera o valor correspondente ao saldo da divida ou do compromisso
assumido pelo Segurado até o limite do Capital Segurado contratado.

7Seguro: contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante a cobranca de prémio, a indenizar a outra pela ocorréncia de
determinados eventos ou por eventuais prejuizos. E a protegdo econdmica que o individuo busca para prevenir-se contra a
necessidade aleatdria.

8Indenizacao: valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro®, limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva
garantia contratada.

9Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do Seguro.




O que é um risco coberto?
Sao os riscos para 0s quais havera cobertura desse Seguro. (E muito importante a
consulta ao capitulo “Riscos Cobertos” das Condi¢cdes Gerais.)

O que sao riscos excluidos?
Sao0 0s riscos para 0s quais nao havera cobertura desse Seguro. (E muito importante
a consulta ao capitulo “Riscos Excluidos” das Condigdes Gerais.)

SERVICO

Com o Prestamista Tranquilidade Garantida Rolddo Pay, vocé conta com o servigo de
Desconto em Medicamentos, disponibilizando o acesso a descontos de até 60% em
medicamentos, por meio de uma rede de farmacias credenciadas.

A partir de quando posso comecar a usar os servicos?
Os servicos estarao disponiveis para utilizacao a partir de 7 (sete) dias corridos,
contados a partir da data de adesao ao Seguro.

Como faco para acionar os servi¢cos?

Para consultar informacdes sobre a rede de farmacias credenciadas, acesse
http://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/lojas?p_pIin=32901 ou, para
acessar a listagem dos medicamentos  com desconto, acesse
https://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/lojas?p_pln=32901.

Lembre-se, para realizar a compra na farmacia e ter acesso ao desconto, basta informar o
CPF e o cddigo de identificacao “CAPEMISA — DEMAIS”.

SORTEIO

Com o Seguro Prestamista Tranquilidade Garantida Roldao Pay, vocé recebera um nimero
da sorte para concorrer a 4 (quatro) sorteios* mensais, no valor bruto de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) cada, sempre nos quatro ultimos sabados do més. O Regulamento do
Sorteio esta disponivel em www.capemisa.com.br.

Quando eu passo a participar dos sorteios?

Sua participacdo nos sorteios se iniciara no segundo més seguinte ao inicio de
vigéncia do Seguro, sendo que sua participacao estara assegurada enquanto o Seguro
estiver vigente, o pagamento do Prémio do Seguro, em dia, e a Promocéo, vigente.

Havera incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor da premiacao?

Sim. O Segurado, ao receber o valor da premiagao, arcara com o Imposto de Renda
retido na fonte, sujeito a tributacao de 25% com base na legislacdo vigente, que
sera descontado em seu nome.

*Sorteio vinculado ao titulo de capitalizacdo da CAPEMISA Capitalizagdo S/A — CNPJ n.° 14.056.028/0001-55, aprovado pelo
processo SUSEP n° 15414.901123/2018-11.




Como posso acompanhar o resultado dos sorteios?

Vocé pode acompanhar por meio do site:
http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal_resultado.asp ou em
qualquer Casa Lotérica; pode consultar 0S sorteados em
www.capemisa.com.br/para-voce/prestamista/tranquilidade-garantida-roldao-pay/ e
ainda pode ligar para a Central de Relacionamento da CAPEMISA: 4000 1130
(Capitais e Regides Metropolitanas) / 0800 723 3030 (Demais Localidades). SAC
— Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 940 1130 / 0800 723 4030
(Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria - 2% a 62
feira, das 8h as 1/h - Ligacao Gratuita: 0800 707 4936.

ACEITACAO DO SEGURO

A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da venda, para se
manifestar sobre a nao aceitacdo do Seguro.

Apos a aceitagao, a Seguradora disponibilizara o certificado individual no qual estardo as
informacdes do Seguro contratado.

Como devo fazer para ter acesso ao meu certificado?

Solicite seu certificado pelo e-mail faleconosco@capemisa.com.br ou entre em
contato com a Central de Relacionamento da CAPEMISA: 4000 1130 (Capitais e
Regides Metropolitanas) / 0800 723 3030 (Demais Localidades). SAC — Servi¢co de
Atendimento ao Consumidor: 0800 940 1130 / 0800 723 4030 (Atendimento
exclusivo para deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria - 2% a 62 feira, das 8h as
17h - Ligacao Gratuita: 0800 707 4936.

VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia'® individual dar-se-a as 24h da data de adesao ao Seguro.

CARENCIA

E o periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do Seguro durante o qual o(s)
Beneficiario(s)!! nao terd(ao) direito a indenizagao e/ou prestacdo do servico caso
acontega um sinistro.

O meu Seguro tem caréncia?
Sim, havera caréncia de 2 (dois) anos na hipétese de sinistro decorrente de suicidio
do Segurado.

]nicio de vigéncia: data a partir da qual as garantias de risco propostas serdo garantidas pela Seguradora.

!1Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada a receber os valores dos capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do
sinistro.




Além disso, para a garantia de Perda de Renda por Desemprego Involuntario, havera
caréncia de 30 (trinta) dias, durante os quais, na ocorréncia do sinistro, o(s)
Beneficiario(s) nao fara(ao) jus ao Capital Segurado contratado.

Posso solicitar devolucao de pagamento efetuado caso o sinistro aconteca durante
o periodo de caréncia?

Nao. Se acontecer um sinistro durante o prazo de caréncia, o Segurado nao tera
direto a indenizacao e tampouco a devolugcao dos prémios pagos durante o periodo,
tendo em vista que o regime financeiro do Seguro é regido por reparticao simples!2.

Quando se inicia a contagem do prazo de caréncia?
O prazo de caréncia se inicia a partir da data de inicio de vigéncia do risco
individual.

Se eu adiantar o pagamento dos prémios, o periodo de caréncia sera reduzido?
Nao. O pagamento antecipado dos prémios nao anula o periodo de caréncia do
Seguro.

CAPITAL SEGURADO

E o valor maximo para a garantia contratada a ser pago pela Seguradora ao Segurado ou
ao(s) Beneficiario(s) na ocorréncia do sinistro coberto. No seu certificado individual, vocé
podera conferir o valor do Capital Segurado para cada garantia.

Na ocorréncia de um sinistro, qual o valor da indenizagao?
O valor da indenizagao sera o Capital Segurado individual contratado de acordo com
cada cobertura do Seguro. Vocé pode identificar esse valor no certificado individual.

Posso aumentar o valor do meu Capital Segurado?
Nao. Os Capitais sao fixos e determinados no momento da contratacao.

CUSTO DO PRODUTO E FORMA DE PAGAMENTO

O custo do produto é composto pelo prémio do Seguro. Esse valor total devera ser pago
pelo Segurado, mensalmente, por meio da fatura do Roldao Pay (aplicativo).

Posso alterar a forma de pagamento? Como faco?
Nao. Para esse produto, a forma de pagamento disponivel € somente por meio do
aplicativo Roldao Pay.

Posso resgatar o valor dos prémios pagos?

N&o. Devido a natureza do regime financeiro de reparticao simples, esse produto
nao permite concessao de resgate ou devolucdo de quaisquer prémios pagos, uma
vez que cada prémio € destinado a custear o risco de pagamento das indenizagdes
no periodo.

12Reparticao simples: estrutura técnica em que as contribuigdes pagas por todos os participantes em um determinado periodo
deverao ser suficientes para pagar os beneficios decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo.




CANCELAMENTO, PRAZO DE TOLERANCIA!3 E PERDA DE
DIREITO A INDENIZACAO

Caso o Segurado esteja inadimplente, ou seja, nao tenha efetuado o pagamento dos
prémios por periodo superior a 90 (noventa) dias, seu Seguro podera ser cancelado pela
CAPEMISA.

Na hipétese de o Segurado, seus prepostos ou seu(s) Beneficiario(s) agirem com dolo,
fraude ou simulacéo na contratacao do Seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter
ou para majorar a indenizacao, o cancelamento do Seguro se dara automaticamente, sem
restituicdo dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

Nos capitulos “Cancelamento da Apdlice” e “Perda de Direito” das CondigGes Gerais,
estdo os motivos de cancelamento das garantias e perda de direito a indenizagdo. E muito
importante a leitura e o conhecimento deles.

Posso cancelar meu Seguro por qualquer motivo? Como devo proceder?

Sim. O cancelamento a pedido podera ser solicitado com a Central de
Relacionamento CAPEMISA — 4000 1130 (Capitais e Regites Metropolitanas) /
0800 723 3030 (Demais Localidades).

Quais os principais motivos para o cancelamento de um Seguro?
e Por falsa declaracdo ou omissao na declaracao feita na contratacao do Seguro;
e Por atraso no pagamento das contribuicdes superior ao prazo de tolerancia;
e A pedido;
e Em caso de 6bito do Segurado.

Pode haver perda de direito a indenizagao mesmo estando com os prémios em dia?
Sim.
Quais os principais motivos para a perda de direito a indenizacao?

e Se fizer declaragdes inexatas ou omitir circunsténcias que possam influir na
aceitacao da proposta ou no valor do prémio;

e Se agravar intencionalmente o risco;

e Se deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba de qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto;

® Quando o sinistro decorrer de dolo do Segurado, ma-fé, fraude e/ou simulacao;

e Se por qualquer meio ilicito, fraude ou simula¢do na contratagdo do Seguro,
durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizacao, o Segurado,
seus propostos ou seu(s) Beneficiario(s) procurarem obter beneficios.

13Prazo de tolerancia: corresponde ao periodo maximo, em que ainda ha cobertura, que antecede o cancelamento do Seguro
em razao da inadimpléncia (ndo pagamento) do participante.




Posso pagar o Seguro ap6s a data de vencimento do prémio?
Sim, desde que esse pagamento seja efetuado em até 90 (noventa) dias da data de
vencimento da 12 parcela nao paga. Caso contrario, o Seguro pode ser cancelado.

Se ocorrer um sinistro e os pagamentos do meu Seguro nao estiverem em dia, eu
estarei coberto?

Se estiver dentro do prazo de tolerancia, havera cobertura para os sinistros, e o valor
dos prémios devidos sera descontado da indenizagao a ser paga.

BENEFICIARIO(S)

Ocorrendo o sinistro, o primeiro Beneficiario sera sempre o ESTIPULANTE, que recebera o
valor correspondente ao saldo da divida ou do compromisso assumido pelo Segurado até o
limite do Capital Segurado contratado. Caso haja diferenca entre o saldo da divida e o
Capital Segurado, essa sera paga a um segundo Beneficiario, indicado pelo Segurado, ao
préprio Segurado ou a seus herdeiros legais.

Quem recebera a indenizacao se eu nao tiver indicado o(s) meu(s) Beneficiario(s)?
Na auséncia de indicacdo, o(s) Beneficiario(s) sera(ao) definido(s) pela legislagao
vigente na data da ocorréncia do sinistro.

Posso alterar os Beneficiarios indicados?

Sim. Vocé pode alterd-los a qualquer momento, mediante solicitacdo expressa a
Seguradora ou pelo formulério. Solicite o formulério para realizar a alteracao pelo
e-mail faleconosco@capemisa.com.br ou por meio da nossa Central de
Relacionamento CAPEMISA — 4000 1130 (Capitais e Regites Metropolitanas) /
0800 723 3030 (Demais Localidades).

Mantenha sempre o(s) seu(s) Beneficiario(s) atualizado(s).

REGULACAO DE SINISTROS E PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Para o recebimento do pagamento do Capital Segurado, o Segurado ou o(s) Beneficiario(s)
devera(ao) apresentar a Seguradora o formulario de Aviso de Sinistro devidamente
preenchido, os documentos comprobatérios do sinistro e os documentos pessoais do
Segurado e/ou Beneficiario(s). Solicite 0 formulario pelo e-mail
faleconosco@capemisa.com.br ou por meio da nossa Central de Relacionamento CAPEMISA
— 4000 1130 (Capitais e Regides Metropolitanas) / 0800 723 3030 (Demais Localidades).

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de tolerancia, o Capital Segurado sera pago deduzindo
o(s) valor(es) do(s) prémio(s) referente(s) ao periodo de tolerancia.

O prazo méximo para pagamento da indenizacdo é de 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos. No caso de solicitacdo de documentacéo e/ou informacao
complementar, o prazo sera suspenso e voltara a contar a partir do dia util subsequente
aquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.




Quais os documentos necessarios em caso de sinistro?

MORTE POR QUALQUER CAUSA:

e Formulario de Aviso de Sinistro, totalmente preenchido, sem rasuras e assinado
pelo comunicante;

e Cépia da Certiddo de Obito autenticada;
e Cépia do documento de identidade (RG);
e Copia do cartdo de inscrigao do CPF;

e Comprovante de enderego atualizado (conta de telefone fixo, de agua, de luz
etc.), nominal ao Segurado sinistrado. Caso nao tenha comprovante, devera enviar
comprovante de residéncia nominal a terceiro com declaracao de residéncia (cépia
simples);

e Proposta de Adesao Individual, caso nao haja, documento que comprove o
vinculo com a Estipulante (copia simples). Caso Seguro para funcionarios, enviar:
copia do contracheque do més do evento ou ficha de registro de empregado junto
ao Estipulante, ou CTPS pégina do registro e identificacdo, ou SEFIP (somente a
pagina que consta o nome do funcionéario) ou Termo de Rescisao, devidamente
assinado, ou Contrato de Estégio ou Contrato de Prestacédo de Servigo; caso Seguro
para sOcios, enviar: copia da carteira de sécio ou cédpia do termo de adesao junto
ao Estipulante ou contracheque do més do evento com o respectivo desconto.

Enviar os documentos abaixo de todos os Beneficiarios:

e Formulario de “Pedido de Habilitacao a Beneficio”, totalmente preenchido,
datado e assinado;

¢ Copia do documento de identidade;
e Copia do CPF com a situacao regular junto a Receita Federal;

e Copia do comprovante de residéncia atual, caso o(a) Beneficiario(a) nao possua
comprovante de residéncia em seu nome, deverd preencher declaracao de
residéncia e enviar comprovante de residéncia nominal a terceiro com 0 mesmo
endereco da declaracao;

e Cépia de comprovante de conta bancaria atual (espelho do extrato bancario ou
comprovante de deposito bancario legivel). Somente informar conta conjunta
quando o Beneficiario for primeiro titular da conta. OBS.: esclarecemos que contas
da Caixa com cadigos 023 ou 013, relacionadas a Conta Caixa Facil, impedem o
pagamento do beneficio.

OBS.: ressaltamos que caso o Segurado seja casado, devera ser enviada a
respectiva copia da Certidao de Casamento atualizada pds-6bito. Caso tenha
deixado companheira, devera ser enviado: cépia da carta de concessao de pensao
por morte do Segurado junto ao INSS ou 6rgéo previdenciario competente (no caso
de funcionario publico e/ou militar), com informacdo quanto aos respectivos
Beneficiarios/dependentes, ou Declaracdo de convivéncia marital/unido estavel
anterior ao 6bito (firmadas em cartério) - informamos que os citados documentos
caracterizam a uniao estavel.




PERDA DE RENDA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA:

e Formulario do Aviso de Sinistro, totalmente preenchido, sem rasuras (original);
¢ Prontuario médico comprovando a incapacidade temporaria (cépia simples);

¢ Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso, ou Comunicagéo de Acidente de
Trabalho (cépia simples);

e Exames complementares realizados (cépia simples);

e Documento comprobatério da invalidez, expedido pelo 6érgao oficial da
previdéncia (original);

e Comprovante de endereco atualizado, dos seis ultimos meses (conta de
telefone, de agua, de luz etc.), nominal ao Segurado sinistrado. Caso nao tenha
comprovante em nome do Segurado, devera enviar comprovante de residéncia
nominal a terceiro com declaragé@o de residéncia com informagbes do Segurado
(copia simples);

* RG ou outro documento de identidade e CPF do Segurado (c6pia simples);

¢ | audo do teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha sido realizado e seu resultado
nao conste do Laudo de Exame Cadavérico do IML (c6pia simples);

e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), em caso de acidente automobilistico,
desde que o Segurado figure como condutor do veiculo. Esse documento é
dispensavel caso constem, no Boletim de Ocorréncia Policial, a identificagéo do
condutor e os dados da CNH (cépia simples);

e Proposta de Adesao Individual, caso nao haja, documento que comprove o
vinculo com a Estipulante (cépia simples);

e Comprovante Bancario “espelho extrato ou comprovante de depdésito bancario”
(copia simples).

PERDA DE RENDA POR DESEMPREGO INVOLUNTARIO:

e Formulario do Aviso de Sinistro, totalmente preenchido, sem rasuras (original);

® RG ou outro documento de identidade e CPF do Segurado (cépia simples);

e Comprovante de endereco atualizado “um dos seis ultimos meses” (conta de
telefone, de agua, de luz etc.), nominal ao Segurado sinistrado. Caso nao tenha
comprovante, devera enviar comprovante de residéncia nominal a terceiro com
declaracao de residéncia (copia simples);

e Termo de Rescisdao Contratual devidamente homologada pelo TRT ou pelo

sindicato e/ou Autorizacdo de Movimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) (copia simples);

e Comprovante bancario “espelho do extrato bancario ou comprovante de depdésito
bancario” (copia simples);

e Copia da Via Marrom do requerimento de Seguro Desemprego protocolado pelo
Ministério do Trabalho ou Caixa Econébmica Federal.




E necessario ainda, para se ter direito a essa garantia, a ocorréncia de:
e Demissao involuntaria;
¢ O preenchimento da Carteira de Trabalho;

¢ O requerimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco com baixa no
Contrato de Trabalho.

A prova do desemprego € a copia da Carteira de Trabalho devidamente
atualizada (carimbo com CNPJ da empresa empregadora com assinatura e
data), autenticada em cartério devidamente datada, dentro do més do
beneficio ao fim de cada més de desemprego.

Como sera pago o Capital Segurado em caso de sinistro?
O Capital Segurado sera pago, de forma Unica, por meio de depdsito em conta-
corrente ao(s) Beneficiario(s) indicado(s).

O valor da indenizacao entra em inventario?
Nado. O Seguro nao estad sujeito as dividas do Segurado nem é considerado
heranga para todos os efeitos de direito.

Ha incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do Capital Segurado?
Nao. O valor do Capital Segurado € livre de Imposto de Renda.
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