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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Participante/Segurado um conjunto de servigos voltados a Educagéao, por meio
de uma plataforma dinamica e interativa, proporcionando apoio aos estudos ou a recuperacao
escolar de criancgas, adolescentes e jovens adultos, da Pré-escola a 3? (terceira) série do Ensino
Médio, bem como ao ENEM/Vestibular, tudo dentro dos parametros curriculares definidos pelo
MEC para o ensino no Brasil.

2. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVICOS

Os servigos serao prestados em todo o territério nacional, nas condicOes previstas neste Regulamento.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

O Participante/Segurado tera direito aos beneficios dos servigos prestados na Assisténcia Portal
Educacional nos estritos termos, condi¢des, prazos e limites estabelecidos neste Regulamento, e
se estiver com seu cadastro ativo.

4. ACESSO AOS SERVICOS

Os servicos estao disponiveis no portal AssistEduca24horas e serao prestados Unica e exclusivamente
no idioma portugués. Para ter acesso a todo o contetdo, o Participante/Segurado deverda, por meio do
site www.assisteduca.com.br, realizar o seu cadastro, clicando no botdo “1° acesso” e, em seguida,
em “Cadastre sua senha”, onde devera digitar o nimero de seu CPF para criacdo da senha.

Para que o Participante/Segurado seja elegivel a utilizagédo do Portal Educacional, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) Estar com o contrato vigente na data do Evento;
b) Ter suas informacdes cadastradas e devidamente confirmadas pela CAPEMISA.

Sao considerados elegiveis também os filhos ou qualquer pessoa indicada pelo
Participante/Segurado.

Caso se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Participante/Segurado séo,
de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera
o direito a Assisténcia e a seus servi¢os.

O Participante/Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou né@o a orientagdo passada pelo Portal.

Serao observados os limites de quantidade e canal de acionamento dos servigos descritos neste
Regulamento.
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5. SERVICOS

Os servigos sao prestados, exclusivamente, por meio do portal de conteddo AssitEduca24horas,
via internet, nao estando previsto o atendimento pessoal ou da Central de Atendimento para
esclarecimento de davidas.

O portal também pode ser acessado nas plataformas i0S e Android.

O Portal Educacional fica disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana.

Fazem parte da Assisténcia Portal Educacional os seguintes servi¢os:

5.1 PROFESSOR WEB

O Participante/Segurado, tendo a necessidade e/ou interesse no esclarecimento de ddvidas
relativas as disciplinas curriculares, conta com o servigo de um Professor on-/ine para auxilia-lo.

Neste servico, poderdo ser abordados conteudos de qualquer disciplina curricular, desde que
dentro dos parametros curriculares definidos pelo MEC para o ensino no Brasil, do 1° ano do
Ensino Fundamental ao ENEM/Vestibular.

Limite: até 100 (cem) perguntas/ano.

5.2 REVISAO DE MATERIAS

O Participante/Segurado, tendo a necessidade e/ou interesse em revisar os conteddos curriculares,
conta com atividades em multimidias classificadas por segmento/disciplina, abordando os
contelidos de todas as disciplinas curriculares que estejam dentro dos parametros definidos pelo
MEC para o ensino no Brasil, do Ensino Fundamental ao Vestibular.

5.3 EXERCICIOS ON-LINE

O Participante/Segurado, tendo a necessidade e/ou interesse em realizar exercicios virtuais
referentes a matérias curriculares, conta com testes e correcao on-line, para revisao do conteudo.

Este servico contempla contetidos de todas as disciplinas curriculares que estejam dentro dos
parametros definidos pelo MEC para o ensino no Brasil, do 5° (quinto) ano do Ensino Fundamental
ao 3° (terceiro) ano do Ensino Médio.

5.4 ENEM/VESTIBULAR

O Participante/Segurado conta com uma secao especial de simulados, questionarios, guias de
profissdes, resumo de literatura, Temas Atuais, direcionados a estudantes que se encontrem em
periodo de Vestibular.

5.5 GUIA DE PROFISSOES

O Participante/Segurado conta com uma se¢ao de opcdes de carreira e ainda como elas estao
inseridas no mercado de trabalho.
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5.6 EDUCACAO INFANTIL

O Participante/Segurado conta com atividades especificas para a Pré-Escola, visando auxiliar no
desenvolvimento educacional de criancas de 2 (dois) a 5 (cinco) anos.

5.7 JOGOS EDUCATIVOS

O Participante/Segurado conta com jogos educativos selecionados por faixa etéria.

5.8 CONTEUDOS ESPECIAIS

O Participante/Segurado conta com atividades de aprendizagem e diversao reunidas num mesmo
lugar, sendo disponibilizados jogos e brincadeiras que tem o intuito de ensinar e divertir.

5.9 AUDIO AULAS

O Participante/Segurado, tendo a necessidade e/ou interesse em reforcar conteddos curriculares,
conta com o servigo de Audio aulas on-line.

Este servico contempla dicas gravadas em MP3 que o Participante/Segurado pode baixar e ouvir
em qualquer lugar.

Para este servi¢o, nao ha um horério fixo para a disponibilizacdo dos contetdos. As midias serao
disponibilizadas a qualquer momento.

5.10 VIDEO AULAS

O Participante/Segurado, tendo a necessidade e/ou interesse em reforcar contetdos curriculares,
o Portal conta com o servigo de Video aulas sobre os mais diversos assuntos.

Para este servico, ndao ha um horario fixo para a disponibilizacdo dos contetddos. As midias
disponibilizadas serao a qualgquer momento.

6. LIMITE DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

SERVICOS LIMITE DE UTILIZACAO

Professor Web Até 100 (cem) perguntas/ano

Revisao de Matérias
Exercicios On-line
ENEM / Vestibular
Guia de Profissdes
Educacao Infantil Sem limite de utilizagao
Jogos Educativos

Conteudos Especiais

Audio aulas
Video aulas
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7. EXCLUDENTES NOS SERVICOS

Estdo excluidos do escopo dos servicos listados nesse Regulamento:

e A execugao de qualquer servico que ndo esteja relacionado no Regulamento desta
Assisténcia;

e Despesas de quaisquer naturezas ou solicitagcdes de reembolso de qualquer solicitagao de
servigos pelo Participante/Segurado;

e Eventos ocorridos antes do inicio de vigéncia do Participante/Segurado no Seguro contratado
junto a CAPEMISA;

¢ Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Participante/Segurado na utilizagao dos
servicos da Assisténcia Portal Educacional, ou por qualquer meio, bem como se o
Participante/Segurado procurar obter beneficios ilicitos dos servi¢os disponibilizados no Portal
Educacional;

e Limitacdes a todos os itens dispostos neste Regulamento;

8. DURACAO DA ASSISTENCIA

A Assisténcia Portal Educacional sera considerada cancelada de pleno direito,
independentemente de notificagdo prévia ao Participante/Segurado, nas condi¢des abaixo:

a) Na data em que cessar o vinculo contratual do Participante/Segurado com a CAPEMISA;

b) Quando o Participante/Segurado houver prestado informagdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

¢) Se confirmada préatica de atos ilicitos e contrarios a lei pelo Participante/Segurado.

9. UTILIZACAO DOS SERVICOS

A utilizacao dos servicos esta assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do Prémio
do Seguro estiver, rigorosamente, em dia. Salvo, quando atingido o limite de utilizacdo definido
neste Regulamento.

10. CUSTO DO SERVICO

O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteracdes do
valor a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

11. VIGENCIA

A Assisténcia Portal Educacional vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
Participante/Segurado.
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