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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Participante/Segurado e/ou a seus dependentes facil acesso a servigos de saude
com medicina de qualidade, por meio de consultas médicas on-/ine, em conformidade com as
condi¢des deste Regulamento.

2. DEFINICAO DO SERVICO

Telemedicina: Consultas realizadas a distancia (por videoconferéncia) para avaliacdo de condigdes
clinicas de menor gravidade e/ou complexidade, com a finalidade de assisténcia, prevencao de
doencas e lesdes e promoc¢ao da saude e do bem-estar.

TRATA-SE DE UM SERVICO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA
PRESENCIAL PARA TRATAMENTOS DE SINTOMAS/CONDICOES CLiNICAS DE MAIOR
GRAVIDADE, COMO POR EXEMPLO HEMORRAGIAS, FRATURAS OSSEAS, INFARTOS,
ANEURISMAS ENTRE OUTRAS ENFERMIDADES CONSIDERADAS GRAVES.

IMPORTANTE: O SERVICO TELEMEDICINA NAO E UM SEGURO SAUDE OU UM PLANO DE SAUDE.

3. PARTICIPANTES/SEGURADOS

O Servico de Telemedicina estara disponivel ao Participante/Segurado e/ou aos dependentes,
conforme definido na Apdlice do Seguro contratada, para uma das op¢des a seguir:

Individual: prevé a prestacao do servico, exclusivamente, para o Participante/Segurado;

Familiar: prevé a prestacao do servico para o Participante/Segurado ou seus Dependentes —
Conjuge (ou Companheiro legalmente reconhecido) e Filhos de até 21 anos.

Obs.: Nao ha limite para a quantidade de filhos, desde que tenham idade de até 21 anos.

4. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

O Servigo seré prestado em todo o territério nacional, nas condi¢des previstas neste Regulamento.

5. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

O Participante/Segurado e/ou o(s) seu(s) dependente(s) tera(do) direito ao Servico de Telemedicina
nos estritos termos, condicdes e limites estabelecidos neste Regulamento.

Este Servico garante atendimento personalizado, realizado de forma on-/ine por médicos da rede
de atendimento TEM Saude, nas especialidades a seguir:

Clinica Médica Geriatria Ortopedia
Cardiologia Ginecologia e Obstetricia Otorrinolaringologia
Cirurgia Geral Mastologia Pediatria
Cirurgia Plastica Nefrologia Pneumologia
Dermatologia Neurocirurgia Psiquiatria
Endocrinologia Neurologia Reumatologia
Gastroenterologia Oftalmologia Urologia
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Para a utilizacao deste Servico sera necessaria a ativacao do Cartdo Virtual TEM Saude, por meio
de um dos Canais de Comunicagao disponibilizados neste Regulamento.

Canais de Comunicagao:

e Central de Atendimento: 0800 749 0009 (ligacao gratuita) - disponivel de segunda a
sexta-feira, das 7 as 19 horas;

e Aplicativo: Tem Saude. Baixe, gratuitamente, pelo App Store (i0S - Iphone) ou pelo Google
Play (Android);

e Sjte: www.meutem.com.br.

Para a ativacao do Cartao Virtual TEM Saude:

¢ O Participante/Segurado devera solicitar a ativagao do Cartao Virtual TEM Saude por meio de
um dos Canais de Comunicacao indicados neste Regulamento, sendo sua utilizacao liberada
24 horas Uteis ap6s a ativagao de seu cadastro na base de dados;

¢ O cadastro para ativacao do Servico sera feito apenas para o CPF do Participante/Segurado;

e Para realizar a ativagao, por meio do aplicativo ou do site, o Participante/Segurado devera:
a) Efetuar o login utilizando o numero de seu CPF, clicando em seguida no botao “AVANCAR”;
b) Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;

c) Inserir o cédigo recebido por SMS, enviado para o celular informado na etapa anterior,
para fins de autenticacao do cadastro;

d) Confirmar a conclusao do cadastro para que o Cartao Virtual TEM Saude seja ativado.

Obs.: Caso nao receba o SMS mencionado no item “c” acima, o Participante/Segurado
deveréa contatar a Central de Atendimento o mais rapido possivel para verificar a ativagao de
seu Servico e assim poder iniciar sua utilizagao o quanto antes.

e O Cartao Virtual TEM Saude nao possui qualquer cobranca de anuidade e o
Participante/Segurado apenas pagara pelo Servico de Telemedicina quando for utilizado.

Para a utilizacao do Servico de Telemedicina:

e O Participante/Segurado e/ou o(s) seu(s) dependente(s) devera(do), por meio de um dos
Canais de Comunicacdo indicados neste Regulamento, solicitar o agendamento de sua
consulta médica on-/line, na especialidade de seu interesse, desde que prevista neste
Regulamento;

¢ O(s) dependente(s) utilizara(@o) o mesmo Cartao Virtual TEM Saude do Participante/Segurado;

e O agendamento de consulta(s) médica(s) on-line podera ser feito tanto pelo
Participante/Segurado quanto por seu(s) dependente(s), se a opcao contratada for Familiar;

¢ Para realizar o agendamento, por meio do aplicativo ou do site, o Participante/Segurado e/ou
seu(s) dependente(s) devera(ao):

a) Efetuar o login utilizando o nimero do CPF do Participante/Segurado;
b) Seguir as instrucdes da se¢do “Agendar uma consulta”, para o acesso pelo aplicativo;
c) Seguir as instrucbes da secao “Agendar”, para o acesso pelo site.

e A Central de Atendimento informara o valor do Servico de Telemedicina e orientard como
realizar a carga/recarga no Cartao Virtual TEM Salde;
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e Em até 2 (dois) dias uteis, apés a confirmacdo de saldo no Cartao Virtual TEM Sauide do
Participante/Segurado, a Central de Atendimento efetuara o agendamento da consulta médica
on-line e enviara, por meios eletronicos, as informacoes de data/horario e orientacées para a
realizacao do atendimento;

¢ No dia do atendimento, sera debitado, no Cartdo Virtual TEM Sadde do Participante/Segurado,
o valor da consulta médica on-/ine para o seu pagamento;

e A Central de Atendimento enviara, por meios eletrdnicos, o /ink para acesso a consulta
médica on-/ine 10 minutos antes do horario agendado;

Em caso de impossibilidade de comparecimento a consulta previamente agendada, o
Participante/Segurado e/ou dependente(s) devera(ao) solicitar o reagendamento, por meio da
Central de Atendimento, em até 24 (vinte e quatro) horas uteis antes do horario agendado;

O NAO COMPARECIMENTO DENTRO DO HORARIO MARCADO, E CASO NAO TENHA SIDO
REALIZADO O REAGENDAMENTO DENTRO DO PERIODO ESTIPULADO, SERA
CONSIDERADO COMO FALTA E NAO HAVERA RESSARCIMENTO DO VALOR PAGO.

Importante: A Central de Atendimento fara a confirmacao do parentesco do(s) dependente(s),
quando do agendamento da consulta médica on-line.

Para a realizacao das Consultas Médicas On-line:

e A consulta médica on-line podera ocorrer em qualquer dia da semana e horario, conforme a
disponibilidade da agenda do(s) Médico(s) e de acordo com o interesse do
Participante/Segurado e/ou dependente(s);

e O Participante/Segurado e/ou dependente(s) é(sao) responsavel(eis) pelo crédito do valor da(s)
consulta(s) no Cartao Virtual TEM Saude, pelo acesso a plataforma na data e horario agendados
— com limite de 5 (cinco) minutos de tolerancia — e pela conexao estavel de sua internet;

¢ O Participante/Segurado e/ou dependente(s) sera(ao) informado(s) pelo médico acerca de
todas as limitacoes inerentes ao uso do Servico Telemedicina, tendo em vista a
impossibilidade de realizacao de exame fisico durante a consulta;

¢ A consulta médica on-line sera realizada por meio de videoconferéncia, nao tendo limite de
horario durante o atendimento, podendo o Participante/Segurado e/ou dependente(s) enviar e
receber arquivos, tais como: laudos de exames realizados, pedidos de exames, prescri¢des
médicas, atestados entre outros.

Para o Pagamento:

e O pagamento da(s) consulta(s) médica(s) on-line é de responsabilidade do
Participante/Segurado, devendo ser feito por meio da carga/recarga no Cartao Virtual TEM
Saulde, que funciona como um cartdo pré-pago;

e A carga/recarga do Cartao Virtual TEM Saude podera ser efetuada por meio dos Canais de
Comunicagao indicados neste Regulamento;

e Para a aquisicao dos créditos e a efetivacao da carga/recarga, o Participante/Segurado podera
optar pelo pagamento através de boleto bancario, cartdo de crédito ou depdsito identificado;

e A carga/recarga no Cartao TEM Saude Virtual devera ser de, no minimo, o valor da consulta
e devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antes da data agendada para a consulta on-/ine;

e Em caso de carga/recarga, por meio de boleto bancario, havera uma taxa de emissao do
boleto no valor de R$ 2,50 (dois reais e cinquenta centavos);
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e Se a cargalrecarga ocorrer por meio do cartdo de crédito, o Participante/Segurado podera
parcelar o pagamento em até 12 (doze) vezes sem juros, com a parcela minima no valor de R$
20,00 (vinte reais);

e Caso o Participante/Segurado queira estornar, do Cartao Virtual TEM Salde, os valores que
foram creditados por meio de cartao de crédito, ou realizar o saque dos valores que foram
creditados por meio de boleto bancario ou de depésito identificado da conta do
Participante/Segurado, devera entrar em contato com a Central de Atendimento. Para este tipo
de transacdo sera cobrada uma tarifa de R$ 7,90 (sete reais e noventa centavos), para o
pagamento de despesas bancarias por solicitacao de estorno/saque, e se dara da seguinte forma:

a) Valores creditados por meio de cartdo de crédito: serao restituidos no cartdao de crédito em
que o pagamento foi realizado e o prazo de devolugao sera conforme definido pela respectiva
Administradora do cartdao de crédito;

b) Valores creditados por meio de boleto ou de depdsito identificado: o saldo sera creditado
na conta do Participante/Segurado, dentro do prazo de 7 (sete) dias Uteis.

6. VALOR E LIMITE DA UTILIZACAO DO SERVICO

O valor de cada consulta médica on-line serd de R$ 60,00 (sessenta reais) a R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), que variara de acordo com o(s) Médico(s)/especialidade da Rede Credenciada da
TEM Saude, sendo descontado do saldo disponivel do Cartadgo Virtual TEM Sadde do
Participante/Segurado.

Estes valores poderao ser alterados ou revistos ou reajustados, a qualquer tempo, com vistas a
atender a regulamentacao e/ou legislacdo em vigor, para alteragé@o de tarifas deste Servico.

Nao ha limite de utilizacdo para este servico.

7. UTILIZACAO DO SERVICO

A utilizacao do Servico de Telemedicina esta assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o
pagamento do Prémio do Seguro estiver, rigorosamente, em dia.

Em caso de suspensao ou cancelamento do Cartago Virtual TEM Saulde, em razao de
inadimplemento e/ou cancelamento do Seguro, qualquer agendamento feito, para data igual ou
posterior a suspensao ou ao cancelamento, nao podera ser realizado.

No caso de existéncia de saldo no Cartdo Virtual TEM Saude suspenso ou cancelado, o
Participante/Segurado podera pedir o resgate do saldo, a qualquer momento, por meio da Central
de Atendimento, e sera devolvido pelos mesmos meios de pagamento que a carga/recarga foi
realizada. Para este tipo de transacao sera cobrada uma tarifa de R$ 7,90 (sete reais e noventa
centavos), para o pagamento de despesas bancarias por solicitacao de estorno/saque, e se dara da
seguinte forma:

a) Valores creditados por meio de cartao de crédito: serao restituidos no cartdo de crédito em
que o pagamento foi realizado e o prazo de devolugdo serd conforme definido pela respectiva
Administradora do cartao de crédito;

b) Valores creditados por meio de boleto ou de depdésito identificado: o saldo sera creditado na
conta do Participante/Segurado, dentro do prazo de 7 (sete) dias uteis.
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8. VIGENCIA

O servico de Telemedicina serd mantido enquanto o produto estiver em vigor e desde que sejam
atendidos todos os requisitos definidos neste Regulamento.

9. CONDICOES GERAIS

A TEM SAUDE coleta todas as informacdes compartilhadas pelo Participante/Segurado no ato da
contratacao, ativacao e/ou quando utiliza os servicos como, por exemplo, o preenchimento dos
formularios, assim como a realizacao de cadastros, diretamente em nossos canais de atendimento,
ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

A Politica de Privacidade da TEM SAUDE respeita a legislacdo vigente e est4 disponivel no site:
www.meutem.com.br.

O SERVICO DE TELEMEDICINA NAO E UM SEGURO SAUDE OU UM PLANO DE SAUDE.

Este servico é administrado por TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o
n.° 09.216.007/0001-10, e comercializado por CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia
S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 08.602.745/0001-32.
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