REGULAMENTO DA ASSISTENCIA
‘ ', CAPEMISA CESTA ALIMENTACAO P/ MORTE

SEGURADORA Versao Nov/18

1. OBJETIVO
Por Morte Acidental

1.1.  Disponibilizar ao beneficiario indicado pelo participante/ segurado servigo ligado a assisténcia cesta
alimentacdo no caso da Morte Acidental do participante/ segurado.

Morte por Qualquer Causa
1.2.  Disponibilizar ao beneficiario indicado pelo participante/ segurado servico ligado a assisténcia cesta
alimentac&o no caso da Morte por Qualquer Causa do participante/ segurado.

2. PROCEDIMENTO PARA O ATENDIMENTO

2.1.  Na ocorréncia de o6bito do participante/ segurado titular, um membro da familia devera acionar a
prestadora de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes do atendente
fornecendo-lhe as informagdes necessarias para identificagdo e prestacdo do servico.

2.2. O servico de assisténcia cesta alimentacdo s podera ser prestado quando o responsavel pelo
acionamento fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF,
data de nascimento e outros que a central de atendimentos solicitar.

2.3.  Para solicitar 0 atendimento ligar para: 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 24 2483-9500 e 55 21 3090-
1175 (Exterior)

3. AMBITO TERRITORIAL
3.1.  Todos os servicos previstos neste regulamento serdo prestados em todo territrio nacional.

4. SERVICOS

41.  Na ocorréncia de Obito do participante/ segurado serd entregue para o(s) beneficidrio(s)
indicado(s) pelo participante/ segurado junto a CAPEMISA um cartdo recarregdvel com recargas
mensais conforme padréo definido no Certificado Individual.

5. DOCUMENTACAO NECESSARIA

5.1.  Para a assisténcia Cesta Alimentagdo por Morte, fica acordado que o familiar do participante/
segurado deverd entregar a prestadora de servico contratada pela CAPEMISA as coOpias das
seguintes documentagdes:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado (cdpia simples);
b) CPF do Segurado (cépia simples);
c) Certidao de dbito (copia simples).

6. UTILIZACAO DO SERVICO

6.1. A utilizacdo do servico estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.

7. CUSTO DO SERVICO

7.1. O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteracbes do
valor a CAPEMISA passara a cobrar 0 novo valor acordado.
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8. VIGENCIA

8.1. A assisténcia Cesta Alimentacdo por Morte vigorara enquanto estiver em vigor o seguro do qual faz
parte o participante/ segurado.
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