@ CAPEMISA

SEGURADORA

POLITICA INSTITUCIONAL DE CONDUTA

1. Os principios éticos, morais e padrdes de conduta, definidos no Cédigo de Etica da
CAPEMISA, deverdo ser observados por todos os seus colaboradores, na condugéao de suas
fungbes ou atividades profissionais, em carater temporério ou permanente, no
relacionamento com clientes, agentes do mercado, fornecedores, parceiros, contrapartes,
entre outros, assim como nas tomadas de decisdao e na condugao dos negdécios da
Companhia, materializando a Missao e os Valores da CAPEMISA;

2. O relacionamento e o tratamento dispensado aos clientes deverao ocorrer de forma adequada,
observando os principios de ética, responsabilidade, transparéncia, diligéncia e probidade;

3. Os melhores esforcos deverao ser envidados para que a oferta, a promogao, a divulgagao,
a distribuicé@o e a venda de produtos e servigos sejam efetuadas de forma clara, adequada,
adotando praticas que visem atender o interesse, a necessidade e o perfil do cliente;

4. As informagbes contratuais deverao ser providas de forma clara, tempestiva e
apropriada, antes, durante e depois da venda dos produtos, em conformidade com as
orientacdes estabelecidas pela SUSEP;

5. As operacdes relacionadas aos sinistros, incluindo os registros dos avisos, a regulacao e
0s pagamentos, deverao ser executadas com a garantia de que sejam tempestivas,
transparentes e apropriadas;

6. As eventuais reclamacdes e solicitagbes efetuadas pelos clientes e seus representantes
deverao receber o tratamento tempestivo e adequado quando atuarem na defesa dos
direitos daqueles;

7. As regras de boas praticas e de governanca e as regras contratuais relacionadas a
protecdo de dados pessoais deverao ser observadas em todas as atividades, em especial
nas relacionadas aos clientes;

8. Formas de relacionamento com os intermediarios dos produtos CAPEMISA deverao ser
estabelecidas para garantir que, ao intermediar os nossos produtos, os intermediarios
cumpram os dispositivos estabelecidos nas orientacdes da SUSEP e do CNSP;

9. Mecanismos de controles efetivos deverao ser implementados, visando proteger a

CAPEMISA de qualquer ato nocivo que contrarie a lei, norma infralegal ou Politica
Institucional de Conduta da CAPEMISA.
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