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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado servigos para seu animal (cdo ou gato) ligados a Assisténcia Telemedicina Veterinaria
Individual, de acordo com as condigdes definidas neste Regulamento, sem limite de acionamentos e de idade do animal
assistido.

2. DEFINIGOES

e Animal assistido: 1 (um) cdo ou 1 (um) gato, indicado legalmente como doméstico pelo Segurado e que conviva
com ele em sua residéncia habitual.

e Desastres: eventos naturais, ou ndo, que causem danos e/ou ameagas em uma localidade e que provoquem
obstéculos que impossibilitem o deslocamento do animal assistido e de seu Segurado e inviabilizem uma consulta
presencial.

e Emergéncia: constatagdo Médico-veterinéria de condi¢des de agravo a saude animal que impliquem sofrimento
intenso ou risco iminente de morte, exigindo, portanto, assisténcia médico-veterinaria imediata;

e Segurado: pessoa fisica que contratou a Assisténcia Telemedicina Veterinaria e é responsavel pelo animal
assistido;

e Urgéncia: ocorréncia imprevista de agravo a saude, com ou sem risco potencial a vida, em que o paciente necessita
de assisténcia médico-veterinaria imediata para que ndo se torne uma emergéncia.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servigos serdo prestados em todo o territério nacional.

4. SERVIGOS

e Telemedicina Veterinaria: consulta a distancia (por videoconferéncia) com o objetivo de assisténcia, realizada por
meio de plataforma on-line 24/7, executados em caso de urgéncia, emergéncia e ou desastre, sendo composta das
modalidades a seguir:

e Teleconsulta Veterinaria: consulta eletiva para fins de acompanhamentos, diagnésticos e tratamentos para
prevencado de doencas e lesdes e promogao da saude e do bem-estar do animal assistido, excetuados os casos de
urgéncia e emergéncia;

o Teletriagem Médico-veterinaria: para a identificacéo e classificacao de situagdes que, a critério do Médico-veterinario,
indiquem a possibilidade da teleconsulta ou a necessidade de atendimento presencial, imediato ou agendado;

o Teleorientagdo Médico-veterinaria: para orientagcdo geral e inicial, a distancia, sendo vedado qualquer tipo de
defini¢&o diagnostica ou conduta terapéutica;

e Teleinterconsulta Médico-veterinaria: realizada entre Médicos-veterinarios para troca de informagdes e opinides e
com a finalidade de promover o auxilio diagnéstico ou terapéutico;
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o Telediagndstico Médico-veterinario: para fins de transmisséo de dados e imagens para serem interpretados, a
distancia, entre Médicos-veterinarios e com o objetivo de emisséo de laudo ou parecer, podendo ser utilizado também
para segunda opiniéo Médico-veterinario;

e Telemonitoramento Médico-veterinario: para fins de acompanhamento continuo de parametros fisiolégicos,
realizado sob orienta¢do e supervisao Médico-veterinaria para monitoramento ou vigilancia a distancia das condiges
de saude e/ou doenga;

IMPORTANTE:

A Telemedicina Veterinaria ndo é um sequro saude ou um plano de saude e nao representa ou substitui uma
consulta médica presencial para tratamentos de sintomas/condigées clinicas de maior gravidade, como por
exemplo: hemorragias, fraturas 6sseas, entre outras enfermidades consideradas graves.

Teletriagem Médico-veterinaria e Teleorientacdo Médico-veterindria ndo sao tratadas como consultas, estando
vedados, portanto, diagnéstico, solicitagao de exames e qualquer prescrigao.

5. EXCLUDENTES

Estao excluidos do escopo dos servigos listados neste Regulamento:

Cao e gato ndo domesticados ou destinados a competicoes;
Animais silvestres;
Despesas de quaisquer naturezas ou solicitagdes de reembolso de qualquer solicitagéo de servigos pelo Segurado.

6. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Ligue para a Central de

Atendimento da Escolha o canal

Assisténcia: Solicite o para o O atendente agendara
' Teleatendimento atendimento o teleatendimento e
0800 291 0148 ou Veterinario e com o Médico fornecera o link para
0800 282 1522 informe o seu CPF Veterinario: acesso a consulta com
- ~ leto - .
(digite a opgdo 7) 6 nome comp o Veterinario no dia e
para sua V.’I{hatsApp ’ horario definidos.
; ; identificagao. eams ou
Atendimento 7 dias por Google Meet,

semana, 24 horas por dia.

O Teleatendimento Veterinario pode ser agendado para qualquer dia da semana e horario.

7. UTILIZAGAO DOS SERVICOS

A utilizagao dos servigos da Assisténcia Telemedicina Veterinaria Individual estara assegurada enquanto o
Seguro estiver ativo e o pagamento do Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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