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1. OBJETIVO

Garantir em um momento dificil o apoio, por meio de especialistas, na prestacdo de servigos de funeral, em caso de
morte por causas naturais ou acidentais do Segurado e/ou de seu(s) dependente(s), conforme o plano contratado e até
o limite do valor contratado*, de acordo com as condi¢des e os padrdes definidos neste Regulamento.

* 0 valor contratado para a Assisténcia Funeral estara expresso na Apolice de Seguro do Segurado.

2. TIPOS DE PLANOS
2.1. Plano Individual

e Assisténcia Funeral Individual: no caso de morte do Sequrado principal;

2.2. Plano Familiar

e Assisténcia Funeral Familiar I: no caso de morte do Segurado principal e/ou de seu cnjuge’;
o Assisténcia Funeral Familiar II: no caso de morte do Segurado principal e/ou de seu(s) filho(s)?;
o Assisténcia Funeral Familiar lll: no caso de morte do Segurado principal e/ou de seu conjuge' e/ou de seu(s)

filho(s)2.

1Conjuge: sera considerada a pessoa unida ao Segurado principal pelo casamento civil, realizado em conformidade com
a lei, assim como o(a) companheiro(a) que, por forca de legislagéo, tenha adquirido as prerrogativas de conjuge.

2Filhos: serdo considerados todos os filhos, naturais ou adotados, e enteados naturais ou adotados, e enteados menores
de 21 (vinte e um) anos, dependentes do Segurado Principal. A cobertura podera ser estendida ao filho com até 24 (vinte
e quatro) anos se este for solteiro, dependente dos pais e se estiver cursando ensino superior em estabelecimento
reconhecido pelo Ministério de Educagéo.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVIGOS

A prestagéo dos servigos podera ser realizada em todo o territério nacional.

4. CARENCIA

Para a prestacao dos servicos desta Assisténcia, no caso de morte do Segurado e/ou de seu(s) dependente(s)
do Plano Familiar, ficam estipulados os seguintes prazos de caréncia:

e Morte por causas naturais: havera caréncia de 180 (cento e oitenta) dias corridos.

o Morte por causas acidentais: ndo havera caréncia, exceto no caso de suicidio nos 2 (dois) primeiros anos.

Os prazos de caréncia serao contados a partir do inicio de vigéncia do Segurado na Apdlice de Seguro que tenha
contratada esta Assisténcia.

O inicio de vigéncia estara expresso na Apolice na cobertura da Assisténcia Funeral contratada.
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5. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Na ocorréncia de dbito do Segurado e/ou de seu dependente do Plano Familiar, um membro da familia devera acionar a
Prestadora de Servigos, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instru¢des do atendente, fornecendo-lhe as
informacgdes necessarias para identificacdo e para a prestagao do servigo.

Os servigos desta Assisténcia s6 poderdo ser prestados quando o responsavel pelo acionamento fornecer todas as
informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF, data de nascimento e outros que a Central de
Atendimento da Assisténcia solicitar.

Para solicitar o atendimento, ligar para: 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 24 2491 8901 e 55 21 3090-1175 (Exterior).

Quando o 6bito ocorrer em casa, antes de acionar a Prestadora de Servigos, os familiares devem obter a Declaragdo de
Obito por meio de um médico de sua livre escolha. Caso a familia ndo consiga obter o auxilio de um médico, devera
recorrer a Delegacia mais préxima para comunicar o falecimento, a qual providenciara a coleta do corpo para o Instituto
Médico Legal (IML), onde sera fornecida a Declaragéo de Obito.

Se for necessario, o representante da Prestadora de Servigos solicitard 0 acompanhamento de um membro da familia do
Segurado e/ou de seu dependente do Plano Familiar, ou de um responsavel, para liberagdo de eventuais documentos.
Toda a documentagéo correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel, que seré devidamente informada
das providéncias tomadas.

Na ocorréncia do 6bito, devem ser entregues a Prestadora de Servigos os seguintes documentos:

Documentos No caso de 6bito de:
Segurado  Conjuge | Filho(s) | Enteado(s)
e Certiddo de Obito (cpia autenticada)3; Sim Sim Sim Sim
e RG ou outro documento de identificagdo (copia simples) 3; Sim Sim Sim Sim
o CPF (cdpia simples)3; Sim Sim Sim Sim
e Certidao de Casamento ou de Unido Estavel (copia simples)
Caso néo possua, apresentar no minimo 3 (trés) dos documentos
relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):
- Justificagao judicial;
— Declaragéo conjunta (Segurado/Cénjuge) de Imposto de Renda
(cdpia autenticada);
(EN id3 ' -
Certidao deﬂnasmmer.\tg de_ filno em comym, Nio sim N3o Sim
— Comprovacao de residéncia em comum;
— Comprovagéo de financiamento de imével em conjunto;
— Comprovacao de conta bancéria conjunta (Segurado/Conjuge);
> Apdlice de Seguro em que conste o(a) companheiro(a) como
Beneficiario(a);
> Qualquer outro elemento que, a critério da Prestadora de
Servigos, se revele habil para firmar-se convicgdo quanto a
existéncia da unido de fato.
e Certiddo de nascimento (copia simples). N&o N&o N&o Sim

3 No caso de morte do Conjuge, Filho(s) e/ou Enteado(s), cabera a entrega destes documentos também do
Segurado e do solicitante.
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6. LIMITE DE VALORES

Os servigos de funeral seréo realizados pela Prestadora de Servigos, limitado ao Capital Segurado contratado para esta
Assisténcia, o qual estara expresso na Apdlice de Seguro do Segurado.

7. SERVICOS DE FUNERAL

O padrao dos servigos de funeral sera composto pelos seguintes itens, conforme o valor contratado para a

Assisténcia Funeral:

Padrao1 | Padrdao2 | Padrdo3 | Padrdo 4
ltens R$ 4.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 7.000,00
a a a R$ 10.000,00
R$4.999,99 | R$ 6.999,99 | R$ 9.999,99
Modelo Modelo Modelo
sextavado* | sextavado’ | sextavado® | Modelo
a) Uma mortuaria (similara: | (similara: | (similara; | Padrao
Bruschetta - | CAS - Ref.: | CAS - Ref. Luxo.
Ref.: 118.) | 03PL.) 03PL.)
b) Ornamentagdo de luxo da urna: de acordo com a ~ ~ « .
. N&o N&o Néo Sim
disponibilidade.
¢) Tamponamento e higienizagdo simples do corpo. Sim Sim N&o N&o
d) Tanatopraxia. N&o N&o Sim Sim
e) Coroa de flores naturais. 1 (uma) 1 (uma) 2 (duas) 3 (trés)
f) Locacéo de salas para velorio: limitada ao valor equivalente
cobrado nos Cemitérios Publicos Municipais. . . . .
o ) . . Sim Sim Sim Sim
Obs.: Caso a taxa cobrada no Cemitério escolhido seja superior,
os familiares se responsabilizam pela diferenca.
g) Registro de Obito nos Cartérios: quando for permitido o
intermédio da Prestadora de Servigos. . . . .
. . » . Sim Sim Sim Sim
Obs.: Sera necessario que a familia/responsavel tenha em
méos a Declaragdo de Obito.
h) Acompanhamento do familiar/responséavel para liberagéo do
corpo junto a hospitais, IML's e residéncia: quando for permitido Sim Sim Sim Sim
0 intermédio da Prestadora de Servigos.
i) Livro de presenga ou folha para assinaturas: quando for . . , .
permitido o intermédio da Prestadora de Servigos. Sim Sim Sim Sim
j) Remogéo local (local do 6bito > laboratério). Sim Sim Sim Sim
k) Segunda remogao (laboratério > local do velorio). N&o N&o N&o Sim
1) Ornamentagéo do corpo. Sim Sim Sim Sim
m) Taxa de Veldrio®: quando o funeral for realizado em , . . .
AR " Sim Sim Sim Sim
Cemitério Pablico Municipal.
n) Taxa de Sepultamento®; quando o funeral for realizado em , . . .
N . Sim Sim Sim Sim
Cemitério Pablico Municipal.
o) Fornecimento dos paramentos funebres. Sim Sim Sim Sim
p) Cremacé&o. Sim Sim Sim Sim
q) Manto. N&o N&o Néo Sim
r) Véuem tule. N&o N&o N&o Sim
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~ Gavetaou | Gavetaou | Gavetaou
s) Locagdo de sepultura. Cova rasa : . :
carneira carneira carneira
t) Taxg de exumagéo antecipada: para a retirada de corpos N0 Nio N0 Sim
que estiverem no jazigo quando do sepultamento.
u) Traslado do corpo. Sim Sim Sim Sim

4 Caixao e tampa em madeira pinus com 6 (seis) algas do tipo parreira ou varao, 4 (quatro) chavetas para fechamento da
tampa, 3 (trés) chavetas para fechamento do visor acrilico e acabamento externo com verniz de alto brilho;

5Caixdo e tampa em madeira pinus, fundo de madeira de alta resisténcia, com visor, 4 (quatro) chavetas para fechamento
da tampa, algas do tipo vardo, acabamento interno em tnt e acabamento externo com verniz;

6 Taxa de Veldrio e Taxa de Sepultamento: em caso de Cemitério privado, estas taxas seréo limitadas ao valor equivalente
cobrado pelos Cemitérios Publicos Municipais ou a diferenca entre os valores podera ser custeada pela familia.

e Os itens acima sao meramente exemplificativos e se constituem em sugestoes de uso do Capital Segurado
da cobertura de Assisténcia Funeral, podendo ser alterados conforme necessidade da familia do
Segurado/dependente, sendo da sua responsabilidade o pagamento de eventuais valores que venham a
exceder ao padrao contratado desta Assisténcia.

e Todos os itens acima serao disponibilizados conforme a infraestrutura local. Nao cabera a Prestadora de
Servigos a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou nao sejam comercializados
em determinadas pragas.

IMPORTANTE: a utilizagao dos itens/servigos cobertos neste Regulamento sera limitada ao valor contratado para
a Assisténcia Funeral, o qual estara expresso na Apoélice do Segurado. No caso de exceder esse valor, a diferenga
sera de responsabilidade da familia/responsavel.

7.1. Sepultamento

Caso a familia nao disponha de jazigo para o sepultamento, a Prestadora de Servigos cobrira as despesas com locagéo
de uma sepultura, em Cemitério Publico Municipal, pelo periodo minimo estabelecido legalmente a contar da data do
dbito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de sepultamento esta incluida na prestagao do servigo.

A locacdo da sepultura podera ocorrer em cemitério particular, quando as taxas forem equivalentes as Municipais. No
caso da taxa de locagao da sepultura em cemitério particular for superior a taxa municipal, a familia podera optar pela
locagao no cemitério particular, desde que se responsabilize pela diferenca do valor.

Se o0 Segurado sofrer amputagdo de algum membro, a Prestadora de Servigos garantira o sepultamento do membro
limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais), de acordo com a legislagdo em vigor.

7.2. Cremagao

A cremagéo sera sempre realizada no Crematdrio designado pela Prestadora de Servigos, devendo as cinzas serem
retiradas pela familia, no prazo acertado, conforme condigbes estabelecidas na legislagéo e normas em vigor.

Para a cremacao, é necessario fornecer a Prestadora de Servicos:
a) Prévia autorizagdo do Segurado, com assinatura e reconhecimento de firma, para a cremagao conforme as
condi¢Oes deste Regulamento e de acordo com a legislagao em vigor;
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b) Atestado de Obito assinado por 2 (dois) médicos ou por 1 (um) médico legista.

No caso de morte violenta é exigida, ainda, a formalizagao pela autoridade Judiciaria para que se possa proceder
a cremagao.

7.3. Traslado do corpo

No caso de dbito do Segurado e/ou de seu dependente do Plano Familiar, fora do Municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a Prestadora de Servigos se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local de falecimento, assim
como providenciara o traslado do corpo até o local de sepultamento, por meio de transporte mais adequado, respeitando
o valor maximo previsto para a Assisténcia Funeral.

7.4. Religiao ou credo

Todos os servigos descritos neste Regulamento serdo prestados respeitando a religiosidade ou crenga da familia,
manifestada pelo solicitante, bem como sera considerada a infraestrutura do local e o valor maximo previsto para a
Assisténcia Funeral.

8. SERVIGOS EXCLUIDOS

Estéo excluidos do escopo dos servigos da Assisténcia Funeral:

a) Compra de jazigo, terreno, cova ou construgé@o de carneira/gaveta;

b) Despesas com exumagdo dos corpos que estejam no jazigo na ocasi@o do sepultamento (salvo o Padrdo 4 do
Servigo de Funeral contratado desta Assisténcia);

c) Exumacéo de terceiro em jazigo da familia;

d) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

e) Copia da documentagéo;

f)  Café, bebidas e refeicbes em geral;

g) Confeccédo de gaveta em tumulo de terceiro;

h) Confecgéo, manutengéo ou recuperagao do jazigo;

i)  Lapides e/ou gravagoes;

j)  Cruzes/Crucifixos;

k) Exumacéo do corpo apés o vencimento do periodo de locagéo do jazigo;

[)  Custo de Capela;

m) Despesas com taxas de velorio, sepultamento ou cremagéo superior aos praticados pelo Municipio;

n) Os servigcos ndo serdo prestados em localidades onde a legislagdo ou normas ndo permitirem que a Prestadora de
Servigos intervenha;

o) Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem autorizagdo da
Central de Atendimento da Assisténcia, e que ndo estejam de acordo com este Regulamento;

p) Reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia/responsavel e nao autorizadas pela Central de
Atendimento da Assisténcia, mesmo que cobertas;

q) Missa de 7° (sétimo) dia;

r)  Desaparecimento do Segurado e/ou de seu dependente do Plano Familiar em acidente, qualquer que seja a sua
natureza, implicando “morte presumida”, caso em que a Assisténcia ndo se estendera em buscas, realizagao de
provas, bem como as formalidades legais e burocraticas.
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EVENTOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos da Assisténcia Funeral os eventos decorrentes de:

uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminagao radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriologica, de guerra civil, de guerrilhas,
de revolugéo, agitagdo, motim, revolta ou outras perturbagdes da ordem publica ou delas decorrentes;

doenga preexistente, ou seja, doenga de conhecimento do Segurado e néo declarada na Proposta de Contratagéo
ou na Proposta de Alteragao Contratual;

danos causados por atos ilicitos ou contrarios a lei praticados pelo Segurado, pelo(s) dependente(s) do Plano
Familiar e/ou pelo representante legal, de um ou de outro;

estado de calamidade publica, catastrofes naturais, danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de
carater extraordinario, tais como inundagdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos,
erupgdes vulcanicas, quedas de corpos siderais e meteoritos;

10. UTILIZAGAO E VIGENCIA DOS SERVIGOS

A utilizagdo dos servicos da Assisténcia Funeral estard assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o
pagamento do Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia, conforme as condigoes e padrdes definidos neste
Regulamento.

A vigéncia dos servigos sera a mesma da Cobertura da Assisténcia Funeral contratada e estara expressa na
Apdélice do Segurado.
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