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Plano Individual / Familiar
Padrao de até R$ 1.500,00
1. OBJETIVO

Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar
2.2. O plano familiar prevé a prestagéo de servigos em caso de sinistro do segurado principal, seu cnjuge
ou companheiro legalmente reconhecido, e filhos até 21 anos ou até 24 anos, se estiver cursando
estabelecimento de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagéo, respeitando a legislagao
vigente referente ao Imposto de Renda. Também s&o considerados filhos os que necessitam de
cuidados especiais, decorrentes de deficiéncia psicomotora, tendo a sua dependéncia comprovada
através do laudo médico legal.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVIGOS
3.1.  Aprestagao dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4, PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes do atendente, fornecendo-lhe
as informagdes necessarias para a identificagao e prestagéo do servigo.

41.1. O servigo de assisténcia funeral sé poderé ser prestado quando o responséavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimento solicitar.

41.  Parasolicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 ¢
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

41.1. Quando o 6bito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servicos, obter a Declaracao de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
nédo consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais proxima para
comunicar o falecimento, e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declaracdo de Obito.
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42.  Se for necessario, 0 representante da prestadora do Servigo solicitarda 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado ou de um responsavel para liberagdo de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

4.3.  Naocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, 0s seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado Principal:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado (cdpia simples);

b) CPF do Segurado (copia simples);

c) Certidao de 6bito (copia autenticada).

Em caso de morte de Conjuge:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (cépia simples);

b) CPF do segurado principal (cdpia simples);

c) Certiddo de dbito (copia autenticada);

d) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel, caso ndo possua, apresentar no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):

o Justificagdo judicial / Cépia autenticada de declaragao conjunta de Imposto de Renda /
Certidao de nascimento de filho em comum / Comprovagao de residéncia em comum /
Comprovagéo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagao de conta bancéria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgdo quanto a existéncia da unio de fato.

Em caso de morte de Filhos:
a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (copia simples);
b) CPF do segurado principal (cépia simples);
c) Certidao de 6bito (copia autenticada).
5. LIMITE DE VALORES

5.1.  Oservico de funeral seré realizado pela prestadora de servico, limitado ao capital contratado na apdlice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com
a nossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723
4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

6. SERVICO DE FUNERAL
6.1.  Padrao do servigo de funeral:

a) Urna simples sem visor e com algas fixas.
b) Preparagao do corpo.
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c) 01(uma) coroa de flores artificiais.

d) Locacao de salas para velorio. Quando se tratar de sala de veldrio em cemitério particular, as taxas
deverdo ser equivalentes as municipais. Se o valor da taxa for superior, os familiares se
responsabilizam pela diferenga.

e) Registro de dbito nos cartérios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera
necessario que a familia tenha em maos a Declarago de Obito.

f)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagéo do corpo onde for necessario, quando o
cemitério permitir o intermédio da prestadora de servigos.

g) Livro de presenca ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da
prestadora de servicos.

6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. N&o cabera a
prestadora de Servigo a responsabilidade pela falta de itens que néo estejam disponiveis ou ndao
sejam comercializados em determinadas pragas.

IMPORTANTE: Os itens acima mencionados sao sugestoes e podem ser alterados conforme necessidade
da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade da familia/responsavel o
pagamento da diferenga do valor que exceder ao padrao contratado na apélice de seguros.

6.2.  Sepultamento
6.2.1. Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as
despesas com locagao de uma sepultura, em cemitério municipal, pelo periodo minimo legal a
contar da data do 6bito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de sepultamento esta
incluida na prestagdo do servico, no entanto, ndao esta incluida a taxa de exumacao
antecipada.

6.2.2. Também podera ser realizada pela prestadora do servigo a locagdo em cemitério particular,
quando as taxas forem equivalentes as municipais. Quando a taxa de locagdo do jazigo em
cemitério particular for superior a taxa municipal, a familia poderéa optar pela locagéo no cemitério
particular, desde que se responsabilize pela diferenga do valor.

6.2.3. Os servigos ndo compreendem a compra de jazigo, terreno ou construgao de carneira,
nem as despesas de exumagao dos corpos que estejam no jazigo quando do
sepultamento.

6.2.4. Se o participante/segurado sofrer amputagdo de algum membro, a prestadora garantira o
sepultamento do membro, de acordo com a legislagdo em vigor.

6.3.  Cremacgao
6.3.1.  Cabe ao préprio participante/segurado a prévia autorizagdo com assinatura e reconhecimento
de firma, para a cremagao, conforme o padrao ou a contratagéo, de acordo com a legislagéo em
vigor, a qual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico
legista, devera ser entregue ao prestador designado pela contratada, para proceder ao registro
do dbito. Nos casos de morte violenta, é exigida ainda a formalizagéo pela autoridade judiciéria,
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para que se possa proceder a cremagao. A cremagao sera sempre realizada no crematorio
designado pela prestadora de servigo, devendo as cinzas serem retiradas pela familia, no prazo
acertado.

6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a prestadora de servigo se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento, assim como providenciara o traslado do corpo, por meio de transporte mais
adequado, respeitando o valor maximo previsto para o servigo de funeral.

6.5.  Religido ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serdo executados, sempre respeitando as condigbes de
religiosidade ou credo pela familia, e o valor maximo previsto para o servigo de funeral.

7. EVENTOS EXCLUIDOS
Estao excluidos deste servigo os eventos decorrentes:

7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou ndo, bem
como a contaminag&o radioativa ou exposigéo nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugéo, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbagdes da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuario ou pelo
representante de um ou de outro.

7.4.  De danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacgdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais e meteoritos.

7.5. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentacéo, café, bebidas, refeicbes em geral, compra
de Jazigo, confecgdo de gaveta em tumulo de terceiro, l&pides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumacéo de terceiro em jazigo da familia, técnicas de preservagdo (tanatopraxia),
custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza
que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem autorizagéo da Central de Atendimento,
nao previstas nestas Condigles, e quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente
pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia.
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8. UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1. A utilizagao do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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Plano Individual/Familiar
Padréo de até R$ 2.000,00
1. OBJETIVO

Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar

2.1. O plano familiar prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro do segurado principal, seu cénjuge
ou companheiro legalmente reconhecido, e filhos até 21 anos ou até 24 anos, se estiver cursando
estabelecimento de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagao, respeitando a legislagao
vigente referente ao Imposto de Renda. Também sdo considerados filhos 0s que necessitam de
cuidados especiais, decorrentes de deficiéncia psicomotora, tendo a sua dependéncia comprovada
através do laudo médico legal.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVIGOS
3.1.  Aprestagao dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4, PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes do atendente, fornecendo-lhe
as informagdes necessarias para a identificagao e prestagéo do servigo.

41.1. O servigo de assisténcia funeral sé poderé ser prestado quando o responséavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimento solicitar.

4.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 e
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

4.2.1. Quando o 6bito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servicos, obter a Declaracao de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
ndo consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais proxima para
comunicar o falecimento, e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declaracéo de Obito.
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43.  Se for necessario, 0 representante da prestadora do Servigo solicitarda 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado ou de um responsavel para liberagdo de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

44.  Na ocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, 0s seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado Principal:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado (cdpia simples);
b) CPF do Segurado (copia simples);

c) Certidao de 6bito (copia autenticada).

Em caso de morte de Conjuge:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (cépia simples);

b) CPF do segurado principal (cdpia simples);

c) Certiddo de dbito (copia autenticada);

d) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso ndo possua, apresentar, no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo, que comprovem a uniéo (cdpia simples):

o Justificagéo judicial / Cépia autenticada de declaragéo conjunta de Imposto de Renda /
Certidao de nascimento de filho em comum / Comprovagao de residéncia em comum /
Comprovagéo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagao de conta bancéria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

Em caso de morte de Filhos:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (copia simples);
b) CPF do segurado principal (cépia simples);

c) Certidao de 6bito (copia autenticada).

5. LIMITE DE VALORES

5.1.  Oservico de funeral sera realizado pela prestadora de servigo, limitado ao capital contratado na apdlice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com
a nossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723
4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).
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6. SERVICO DE FUNERAL

6.1.  Padrao do servigo de funeral:

a) Urna modelo sextavado (caixa e tampa em madeira pinus), fundo madeira de alta resisténcia, seis
alcas fixas ou tipo parreira ou varéo, quatro chavetas para fechamento da tampa e acabamento
externo com verniz. Modelo Bignotto Ref: 005 ou similar.

b) Preparagao do corpo.

c) 01 (uma) coroa de flores artificiais.

d) Locagéo de salas para velorio. Quando se tratar de sala de velorio em cemitério particular, as taxas
deverdo ser equivalentes as municipais. Se o valor da taxa for superior, os familiares se
responsabilizam pela diferenca.

e) Registro de dbito nos cartdrios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera
necessario que a familia tenha em maos a Declaraco de Obito.

f)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagéo do corpo onde for necessario, quando o
cemitério permitir o intermédio da prestadora de servigos.

g) Livro de presenca ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da
prestadora de servigos.

6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. Ndo cabera a
prestadora de Servico a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou ndo
sejam comercializados em determinadas pragas.

IMPORTANTE: Os itens acima mencionados sao sugestoes e podem ser alterados conforme necessidade
da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade da familia/responsavel o
pagamento da diferenga do valor que exceder ao padrao contratado na apélice de seguros.

6.2.  Sepultamento
6.2.1. Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as
despesas com locagao de uma sepultura, em cemitério municipal, pelo periodo minimo legal a
contar da data do 6bito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de sepultamento esta
incluida na prestagdo do servico, no entanto, nao esta incluida a taxa de exumacgao
antecipada.

6.2.2. Também podera ser realizada pela prestadora do servigo a locagédo em cemitério particular,
quando as taxas forem equivalentes as municipais. Quando a taxa de locagdo do jazigo em
cemitério particular for superior a taxa municipal, a familia poderéa optar pela locagéo no cemitério
particular, desde que se responsabilize pela diferenga do valor.

6.2.3. Oplano nao cobre compra de jazigo, terreno ou construgdo de carneira e nao ha cobertura
para despesas de exumagao dos corpos que estejam no jazigo quando do sepultamento.

6.2.4. Se o participante/segurado sofrer amputagao de algum membro a prestadora garantira o
sepultamento do membro, com o valor limitado a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
de acordo com a legislagao em vigor.
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6.3. Cremacgao
6.3.1. Cabe ao proprio participante/segurado a prévia autorizagdo com assinatura e reconhecimento
de firma, para a cremacgao, conforme o padréo ou a contratagéo, de acordo com a legislagdo em
vigor, a qual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico
legista, deveré ser entregue ao prestador designado pela contratada, para proceder ao registro
do 6bito. Nos casos de morte violenta é exigida, ainda, a formalizagéo pela autoridade judiciéria,
para que se possa proceder a cremagao. A cremagao sera sempre realizada no crematorio
designado pela prestadora de servigo, devendo as cinzas serem retiradas pela familia, no prazo
acertado.
6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a prestadora de servigo se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento assim como providenciara o traslado do corpo, por meio de transporte mais
adequado, respeitando o valor méaximo previsto para o servigo de funeral.

6.5.  Religidao ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condigdes de
religiosidade ou credo pela familia e o valor maximo previsto para o servigo de funeral.

7. RISCOS EXCLUIDOS
Estao excluidos deste servigo, os eventos decorrentes:

7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou ndo, bem
como a contaminag&o radioativa ou exposi¢éo nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou n&o, de guerra quimica ou bacteriologica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugéo, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbagdes da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuario ou pelo
representante de um ou de outro.

74. De danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacgdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais e meteoritos.

75. A Assisténcia 24hs ndo assumird qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentagéo, café, bebidas, refeigdes em geral, compra
de Jazigo, confecgao de gaveta em timulo de terceiro, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumacéo de terceiro em jazigo da familia, técnicas de preservagao (tanatopraxia),
custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza
que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem autorizagéo da Central de Atendimento,
nao previstas nestas Condigdes, e quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente
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pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia.

8. UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1. A utilizagdo do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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Plano Individual / Familiar
Padrao de até R$ 2.500,00
1. OBJETIVO

Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar

2.1. O plano familiar prevé a prestagéo de servicos em caso de sinistro do segurado principal, seu cénjuge
ou companheiro legalmente reconhecido, e filhos até 21 anos ou até 24 anos, se estiver cursando
estabelecimento de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagéo, respeitando a legislagéo
vigente referente ao Imposto de Renda. Também sdo considerados filhos os que necessitam de
cuidados especiais, decorrentes de deficiéncia psicomotora, tendo a sua dependéncia comprovada
através do laudo médico legal.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVIGOS
3.1.  Aprestagao dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO
41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento, e seguindo sempre as instrugdes do atendente, fornecendo-
lhe as informagdes necessarias para a identificagao e prestagédo do servigo.

41.1. O servigo de assisténcia funeral sé poderé ser prestado quando o respons &vel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimento solicitar.

4.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 e
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

42.1. Quando o bbito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servicos, obter a Declaracdo de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
ndo consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais proxima para
comunicar o falecimento, e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declaracao de Obito.
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43.  Se for necessario, 0 representante da prestadora do Servigo solicitard 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado ou de um responsavel para liberagdo de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

44.  Naocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, 0s seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado Principal:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado (cdpia simples);
b) CPF do Segurado (copia simples);

c) Certidao de Obito (copia autenticada).

Em caso de morte de Conjuge:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (copia simples);

b) CPF do segurado principal (cdpia simples);

c) Certiddo de 6bito (copia autenticada);

d) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso néo possua, apresentar, no minimo, 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo, que comprovem a unido (cdpia simples);

o Justificagdo judicial / Cépia autenticada de declaragao conjunta de Imposto de Renda /
Certidao de nascimento de filho em comum / Comprovagao de residéncia em comum /
Comprovacao de financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta bancaria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

Em caso de morte de Filhos:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (copia simples);
b) CPF do segurado principal (copia simples);

c) Certidao de 6bito (copia autenticada).

5. LIMITE DE VALORES

5.1.  Oservico de funeral sera realizado pela prestadora de servigo, limitado ao capital contratado na apdlice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com
a nossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723
4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

6. SERVICO DE FUNERAL
6.1. O padrao do servigco de funeral sera composto pelos seguintes itens:
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a) Urna modelo sextavado (caixa e tampa em madeira pinus), fundo madeira de alta resisténcia, seis
alcas fixas ou tipo parreira ou vardo, quatro chavetas para fechamento da tampa, e acabamento
externo com verniz. Modelo Bignotto Ref: 005 ou similar.

b) Preparagao do corpo.

c) 01(uma) coroa de flores artificiais.

d) Locagéo de salas para velorio. Quando se tratar de sala de velorio em cemitério particular, as taxas
deverdo ser equivalentes as municipais. Se o valor da taxa for superior, os familiares se
responsabilizam pela diferenca.

e) Registro de dbito nos cartdrios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera
necessario que a familia tenha em maos a Declarago de Obito.

f)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagao do corpo onde for necessario, quando o
cemitério permitir o intermédio da prestadora de servigos.

g) Livro de presenga ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da
prestadora de servigos.

6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. Nao cabera a
prestadora de Servico a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou nao
sejam comercializados em determinadas pragas.

IMPORTANTE: Os itens acima mencionados sao sugestoes e podem ser alterados conforme necessidade
da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade da familia/responsavel o
pagamento da diferenga do valor que exceder ao padrao contratado na apélice de seguros.

6.2.  Sepultamento
6.2.1. Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrird as
despesas com locagao de uma sepultura, em cemitério municipal, pelo periodo minimo legal a
contar da data do 6bito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de sepultamento esta
incluida na prestagdo do servico, no entanto, nao esta incluida a taxa de exumacao
antecipada.

6.2.2. Também podera ser realizada pela prestadora do servi¢o a locagédo em cemitério particular,
quando as taxas forem equivalentes as municipais. Quando a taxa de locagéo do jazigo em
cemitério particular for superior a taxa municipal, a familia podera optar pela locagao no cemitério
particular, desde que se responsabilize pela diferenga do valor.

6.2.3. Oplano nao cobre compra de jazigo, terreno ou construgao de carneira e nao ha cobertura
para despesas de exumagao dos corpos que estejam no jazigo quando do sepultamento.

6.2.4. Se o participante/segurado sofrer amputagdo de algum membro, a prestadora garantira o
sepultamento do membro limitado a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) de acordo
com a legislagao em vigor.
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6.3. Cremacgao
6.3.1. Cabe ao proprio participante/segurado a prévia autorizagdo com assinatura e reconhecimento
de firma, para cremacgao, conforme padrao ou contratagéo, de acordo com a legislagéo em vigor,
aqual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico legista,
devera ser entregue ao prestador designado pela contratada, para proceder ao registro do ébito.
Nos casos de morte violenta é exigida, ainda, a formaliza¢do pela autoridade judiciaria, para que
se possa proceder a cremagdo. A cremagao sera sempre realizada no crematorio designado
pela prestadora de servigo, devendo as cinzas serem retiradas pela familia, no prazo acertado.

6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a prestadora de servico se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento, assim como providenciara o traslado do corpo, por meio de transporte mais
adequado, respeitando o valor maximo previsto para o servigo de funeral.

6.5.  Religidao ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condi¢des de
religiosidade ou credo pela familia e o valor maximo previsto para o servico de funeral.

7. RISCOS EXCLUIDOS
Estao excluidos deste servigo, os eventos decorrentes:

7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explos&o nuclear, provocada ou ndo, bem
como a contaminag&o radioativa ou exposigéo nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou n&o, de guerra quimica ou bacteriologica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbagdes da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuario ou pelo
representante de um ou de outro.

74. De danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacgdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais e meteoritos.

75. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentagéo, café, bebidas, refeigdes em geral, compra
de Jazigo, confecgao de gaveta em timulo de terceiro, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumagao de terceiro em jazigo da familia, técnicas de preservagao (tanatopraxia),
custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza
que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem autorizagéo da Central de Atendimento,
nao previstas nestas Condi¢Oes, e quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente
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pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia.

8. UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1. A utilizagdo do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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Plano Individual / Familiar
Padrao de R$ 3.000,00 a R$3.999,99
1. OBJETIVO
Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar

2.2. O plano Familiar I prevé a prestacao de servigos em caso de sinistro do segurado principal e/ou do
conjuge, até o limite do plano contratado.

2.3. O plano Familiar Il prevé a prestacédo de servicos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

24. O plano Familiar lll prevé a prestacéo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.5. O plano Familiar IV prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
e/ou do cdnjuge, e/ou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.6. O plano Familiar V prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do cdnjuge, e/ou dos filhos, e/ou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.7. O plano Familiar VI prevé a prestagao de servicos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do conjuge, e/ou dos filhos, e/ou dos pais, e/ou dos sogros do segurado principal, até o limite do
plano contratado.

2.8.  Sera considerado conjuge a pessoa unida ao Segurado Principal, pelo casamento civil, realizado em
conformidade com a lei, assim como o(a) companheiro(a) que, por for¢a de legislagéo, tenha adquirido
as prerrogativas de conjuge.

2.9. Serdo considerados filhos todos os filhos, naturais ou adotados, e enteados menores de 21 anos,
dependentes do Segurado Principal. A cobertura podera ser estendida ao filho com até 24 anos se este
for solteiro, dependente dos pais e se estiver cursando estabelecimento de ensino superior,
reconhecido pelo Ministério de Educagéo.

2.10.  Apenas serdo considerados pais, 0s pais bioldgicos ou adotivos do Segurado Principal. E stes deverao
ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em perfeito estado de saude fisica e mental, na
data de inicio de vigéncia do risco individual.
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2.11.  Apenas serdo considerados como sogros, os pais biolégicos ou adotivos do cdnjuge/companheiro(a)
do Segurado Principal. Estes deverdo ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em
perfeito estado de saude fisica e mental, na data de inicio de vigéncia do risco individual.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVICOS
3.1.  Anprestagao dos servigos poderéa ser realizada em todo o territério nacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO
41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instru¢des do ate ndente, fornecendo-lhe
as informagdes necessarias para a identificacéo e prestagcdo do servico.

41.1. O servigo de assisténcia funeral sé podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimentos solicitar.

42.  Parasolicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 e
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

4.2.1. Quando o dbito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servigos, obter a Declarago de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
nao consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais proxima para
comunicar o falecimento, e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declaragéo de Obito.

43.  Se for necessario, o representante da prestadora do Servigo solicitarda 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado, ou de um responsavel, para liberagdo de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

44.  Naocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, os seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado principal:
a) Certidao de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

Em caso de morte do cdnjuge/companheiro(a):
a) Certidao de dbito (cdpia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);
c) Certidao de Casamento ou Unido Estavel. Caso ndo possua, apresentar, no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo que comprovem a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragdo conjunta de Imposto de Renda /
Certiddo de nascimento de filho em comum / Comprovacgéo de residéncia em comum /
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Comprovagéo de financiamento de imovel em conjunto / Comprovagéo de conta bancaria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgdo quanto a existéncia da uniéo de fato.

Em caso de morte do filho:
a) Certiddo de dbito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cépia simples).

Em caso de morte do enteado:

) Certidao de 6bito (copia autenticada);

) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

) Certidao de nascimento (copia simples);

) Certiddo de Casamento ou Uniéo Estavel. Caso ndo possua, apresentar, no minimo 03 (trés)

dos documentos relacionados abaixo que comprovem a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragéo conjunta de Imposto de Renda

/ Certidéo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum
/ Comprovagédo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagédo de conta
bancaria conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como
beneficiario(a) / Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil
para firmar-se convicgdo quanto a existéncia da uniéo de fato.

o O T QO

Em caso de morte do(s) pai(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (copia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples).

Em caso de morte do(s) sogro(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (cépia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cépia simples);
d) Certiddo de Casamento do segurado principal. No caso de companheiro(a), deveréo ser
apresentados pelo menos 3 documentos que comprovem a unido estavel na data do evento.
(copia autenticada e atualizada) — Ver item morte do cénjuge/companheiro(a).

44.1. Em caso de apdlice na modalidade Capital Global:
Além dos documentos citados no item 4.3, sempre que o Segurado principal fizer parte de uma apélice
de Capital Global, se faz necesséria a identificagdo do vinculo com o Estipulante, enviando os seguintes
documentos:
a) Proposta de Adesdo Individual. Caso ndo haja, documento que comprove o vinculo com a
Estipulante (cdpia simples); ou
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b) Relagdo de Empregados anexa a GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social) vigente do més anterior & data do Evento, quando o Segurado pertencer ao
subgrupo de empregados (cdpia simples); ou

c) Contrato Social ou alteragdo contratual vigente do més anterior a data do Evento, quando o
Segurado pertencer ao subgrupo de socios (copia simples).

5. LIMITE DE VALORES

5.1. O servigo de funeral sera realizado pela prestadora de servico, limitado ao capital contratado na apélice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com a
nossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das 8h
as 20h, exceto feriados). SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130 (7
dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723 4030
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, exceto feriados).

6. SERVICO DE FUNERAL

6.1.  Padrao do servico de funeral:

a) Urna modelo sextavado, algas do tipo parreira e acabamento com verniz de alto brilho. Modelo
similar a: Guapi - Ref.: 100.

b) Tamponamento do corpo.

c) 01 (uma) coroa de flores artificiais.

d) Locacao de salas para veldrio, limitado ao valor equivalente cobrado nos cemitérios municipais de
R$418,50 (quatrocentos e dezoito reais e cinquenta centavos). Caso a taxa cobrada no cemitério
escolhido seja superior, os familiares se responsabilizam pela diferenga.

e) Registro de dbito nos cartérios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera
necessario que a familia tenha em maos a Declarago de Obito.

f)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagéo do corpo onde for necessario, quando o
cemitério permitir o intermédio da prestadora de servigos.

g) Livro de presenca ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da
prestadora de servigos.

h) Remocao local.

i) Ornamentagéo do corpo.

6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. Nao cabera, a
prestadora de Servigo a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis, ou
n&o sejam comercializados em determinadas pracas.

IMPORTANTE: Os itens acima sdao meramente exemplificativos e se constituem em sugestoes de uso
do Capital Segurado da cobertura de Assisténcia Funeral. Assim, podem ser alterados conforme
necessidade da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade destes o
pagamento de eventuais valores que venham a exceder ao padrdo contratado na apélice de seguros.
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6.2.  Sepultamento
6.2.1. Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as
despesas com locagdo de uma sepultura, do tipo cova rasa, em cemitério municipal, pelo
periodo minimo legal a contar da data do dbito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de
sepultamento esta incluida na prestagéo do servigo, no entanto, ndo esta incluida a taxa de
exumagao antecipada.

6.2.2. Também podera ser realizada, pela prestadora do servigo, a locagdo de uma sepultura, do tipo
cova rasa, em cemitério particular, quando as taxas forem equivalentes as municipais.
Quando a taxa de locagao do jazigo em cemitério particular for superior a taxa municipal, a
familia podera optar pela locagdo no cemitério particular, desde que se responsabilize pela
diferenga do valor.

6.2.3. Os servigos nao compreendem compra de jazigo, terreno ou construgao de carneira, nem
as despesas de exumacgao dos corpos que estejam no jazigo quando do sepultamento.

6.2.4. Se o participante/segurado sofrer amputagao de algum membro a prestadora garantira o
sepultamento do membro limitado a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), de acordo
com a legislagao em vigor.

6.3.  Cremacgao

6.3.1. Cabe ao préprio participante/segurado a prévia autorizagdo, com assinatura e reconhecimento
de firma, para a cremagé&o conforme o padrdo ou a contratagéo, de acordo com a legislagéo em
vigor, a qual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico
legista, devera ser entregue ao prestador designado pela contratada para proceder ao registro
do 6bito. Nos casos de morte violenta € exigida, ainda, a formalizagao pela autoridade judiciaria
para que se possa proceder a cremagao. A cremagao sera sempre realizada no crematorio
designado pela prestadora de servigo, devendo as cinzas ser retiradas pela familia, no prazo
acertado.

6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, a prestadora
de servigo se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local de falecimento, assim
como, providenciara o traslado do corpo, por meio de transporte mais adequado, respeitando o
valor maximo previsto para o servico de funeral.

6.5.  Religiao ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condigdes de
religiosidade ou credo pela familia e o valor maximo previsto para o servigo de funeral.

7. EVENTOS EXCLUIDOS
Estéo excluidos deste servigo, os eventos decorrentes:
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7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou néo, bem
como a contaminagao radioativa ou exposigao nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugéo, agitagao, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbagdes da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuario ou pelo
representante de um ou de outro.

74. De danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundagdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais e meteoritos.

7.5. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentagao, café, bebidas, refeicbes em geral, compra
de Jazigo, confecgao de gaveta em timulo de terceiro, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumagéao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior
aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas
diretamente com o funeral e nédo previstas nestas Condigdes, sem a autorizagdo da Central de
Atendimento. Também ndo assumira quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente
pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia.

8. UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1. A utilizagdo do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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Plano Individual / Familiar
Padrao de R$ 4.000,00 a R$4.999,99
1. OBJETIVO

Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar

2.2. O plano Familiar | prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro do segurado principal e/ou do
cOnjuge, até o limite do plano contratado.

2.3. O plano Familiar Il prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

24. O plano Familiar lll prevé a prestagéo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.5. O plano Familiar IV prevé a prestagao de servicos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do cdnjuge, efou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.6. O plano Familiar V prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
e/ou do cdnjuge, elou dos filhos, e/ou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.7. O plano Familiar VI prevé a prestagao de servicos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do conjuge, e/ou dos filhos, e/ou dos pais, e/ou dos sogros do segurado principal, até o limite do
plano contratado.

2.8.  Sera considerado conjuge a pessoa unida ao Segurado Principal pelo casamento civil, realizado em
conformidade com a lei, assim como o(a) companheiro(a) que, por for¢a de legislagéo, tenha adquirido
as prerrogativas de conjuge.

2.9. Serdo considerados filhos todos os filhos, naturais ou adotados, e enteados menores de 21 anos,
dependentes do Segurado Principal. A cobertura podera ser estendida ao filho com até 24 anos se este
for solteiro, dependente dos pais e se estiver cursando estabelecimento de ensino superior reconhecido
pelo Ministério de Educagéo.

2.10.  Apenas serdo considerados pais, 0s pais bioldgicos ou adotivos do Segurado Principal. Estes deverdo
ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em perfeito estado de salde fisica e mental, na
data de inicio de vigéncia do risco individual.
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2.11.  Apenas serdo considerados como sogros, 0s pais bioldgicos ou adotivos do cdnjuge/companheiro(a)
do Segurado Principal. Estes deverao ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estar em perfeito
estado de saude fisica e mental, na data de inicio de vigéncia do risco individual.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVICOS
3.1.  Anprestagao dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4, PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instru¢des do atendente, fornecendo-lhe
as informagdes necessarias para a identificacéo e a prestagao do servico.

4.1.1. O servigo de assisténcia funeral sé podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimento solicitar.

4.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 e
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

4.2.1. Quando o dbito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servigos, obter a Declaragao de Obito, através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
nao consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais proxima para
comunicar o falecimento, e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declaragéo de Obito.

43.  Se for necessario, o representante da prestadora do Servigo solicitarda 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado, ou de um responsavel, para a liberagao de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

4.4.  Naocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, 0s seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado principal:
a) Certidao de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cdpia simples);

Em caso de morte do conjuge/companheiro(a):
a) Certidao de 6bito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);
c) Certidao de Casamento ou Unido Estavel. Caso ndo possua, apresentar no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Copia autenticada de declaragdo conjunta de Imposto de Renda /
Certiddo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum /
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Comprovagéo de financiamento de imovel em conjunto / Comprovagéo de conta bancaria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgdo quanto a existéncia da uni&o de fato.

Em caso de morte do filho:
a) Certiddo de dbito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cépia simples).

Em caso de morte do enteado:

) Certidao de 6bito (copia autenticada);

) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (c6pia simples);

) Certidao de nascimento (copia simples);

) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso néo possua, apresentar no minimo 03 (trés)

dos documentos relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragéo conjunta de Imposto de Renda

/ Certidéo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum
/ Comprovagdo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta
bancaria conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como
beneficiario(a) / Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil
para firmar-se convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

o O T QO

Em caso de morte do(s) pai(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (copia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cépia simples).

Em caso de morte do(s) sogro(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (copia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cépia simples);
d) Certiddo de Casamento do segurado principal. No caso de companheiro(a), deverdo ser
apresentados, pelo menos, 3 documentos que comprovem a unido estavel na data do evento
(copia autenticada e atualizada) — Ver item morte do cénjuge/companheiro(a).

44.1. Em caso de apdlice na modalidade Capital Global:
Além dos documentos citados no item 4.3, sempre que o Segurado principal fizer parte de uma apélice
de Capital Global, se faz necessaria a identificagéo do vinculo com o Estipulante, enviando os seguintes
documentos:
a) Proposta de Adesdo Individual. Caso ndo haja, documento que comprove o vinculo com a
Estipulante (cdpia simples); ou
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b) Relagdo de Empregados anexa a GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informagbes a
Previdéncia Social) vigente do més anterior & data do Evento, quando o Segurado pertencer ao
subgrupo de empregados (cdpia simples); ou

c) Contrato Social ou alteragdo contratual vigente do més anterior a data do Evento, quando o
Segurado pertencer ao subgrupo de socios (copia simples).

5. LIMITE DE VALORES

5.1.  Oservico de funeral seré realizado pela prestadora de servigo, limitado ao capital contratado na apdlice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com
anossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723
4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

6. SERVICO DE FUNERAL

6.1.  Padrao do servigo de funeral:

a) Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, seis al¢as do tipo parreira ou varéo,
quatro chavetas para fechamento da tampa, trés chavetas para fechamento do visor acrilico e
acabamento externo, com verniz de alto brilho. Modelo similar a: Bruschetta - Ref.: 118.

b) Tamponamento e higienizagao simples do corpo.

c) 01 (uma) coroa de flores naturais.

d) Locacdo de salas para velério, limitado ao valor equivalente cobrado nos cemitérios municipais de
R$557,93 (quinhentos e cinquenta e sete reais e noventa e trés centavos). Caso a taxa cobrada
no cemitério escolhido seja superior, os familiares se responsabilizam pela diferenga.

e) Registro de dbito nos cartérios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera
necessario que a familia tenha em maos a Declaracéo de Obito.

f)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagéo do corpo onde for necessario, quando o
cemitério permitir o intermédio da prestadora de servigos.

g) Livro de presenca ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da
prestadora de servicos.

h) Remogao local.

Ornamentag&o do corpo.

Taxa de Veldrio quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério

privado a taxa de velorio esta limitada ao valor equivalente cobrado pelos cemitérios municipais ou

a diferenca entre os valores podera ser custeada pela familia/responsavel.

k) Taxa de Sepultamento quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério
privado a taxa de sepultamento esta limitada ao valor equivalente cobrado pelos cemitérios
municipais ou a diferenca entre os valores podera ser custeada pela familia/responsavel.

) Fornecimento dos paramentos funebres.
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6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. Nao cabera a
prestadora de Servico a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou nao
sejam comercializados em determinadas pragas.

IMPORTANTE: Os itens acima mencionados sao sugestoes e podem ser alterados conforme necessidade
da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade da familia/responsavel o
pagamento da diferenga do valor que exceder ao padrao contratado na apélice de seguros.

6.2.  Sepultamento
6.2.1. Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as
despesas com locagdo de uma sepultura, do tipo cova rasa, em cemitério municipal, pelo
periodo minimo legal a contar da data do dbito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de
sepultamento esta incluida na prestagéo do servigo. No entanto, nao esta incluida a taxa de
exumagao antecipada.

6.2.2. Também podera ser realizada pela prestadora do servigo a locagao em cemitério particular, de
uma sepultura, do tipo cova rasa, quando as taxas forem equivalentes as municipais. Quando a
taxa de locagéo do jazigo em cemitério particular for superior a taxa municipal, a familia podera
optar pela locagdo no cemitério particular, desde que se responsabilize pela diferenga do valor.

6.2.3. Os servigos ndao compreendem compra de jazigo, terreno ou construgao de carneira, nem
as despesas de exumacgao dos corpos que estejam no jazigo quando do sepultamento.

6.2.4. Se o participante/segurado sofrer amputagao de algum membro a prestadora garantira o
sepultamento do membro limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais), de acordo com a
legislacao em vigor.

6.3.  Cremacgao

6.3.1. Cabe ao proprio participante/segurado a prévia autorizagdo, com assinatura e reconhecimento
de firma, para a cremagéo conforme o padrédo ou a contratagao, de acordo com a legislagao em
vigor, a qual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico
legista, devera ser entregue ao prestador designado pela contratada, para proceder ao registro
do 6bito. Nos casos de morte violenta € exigida, ainda, a formalizagéo pela autoridade judiciaria
para que se possa proceder a cremagao. A cremagao sera sempre realizada no crematorio
designado pela prestadora de servigo, devendo as cinzas ser retiradas pela familia, no prazo
acertado.

6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a prestadora de servigo se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento, assim como providenciara o traslado do corpo até o local de sepultamento, por
meio de transporte mais adequado, respeitando o valor maximo previsto para o servigo de
funeral.
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6.5. Religiao ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condigdes de
religiosidade ou credo pela familia e o valor maximo previsto para o servico de funeral.

7. EVENTOS EXCLUIDOS
Estao excluidos deste seguro, os eventos decorrentes:

7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear, provocada ou néo, bem
como a contaminagao radioativa ou exposigao nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbag¢des da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuario ou pelo
representante de um ou de outro.

7.4.  De danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundagdes, terremotos, tempestade ciclonica atipica, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais
e meteoritos.

7.5. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente ao ato de exumacéo e destino
dos ossos, dado o término do prazo de locagéo de jazigo.

76. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentagao, café, bebidas, refeicdes em geral, compra
de Jazigo, confecgao de gaveta em timulo de terceiro, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumagao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior
aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionadas
diretamente com o funeral e ndo previstas nestas Condi¢cbes, sem a autorizagdo da Central de
Atendimento. Também ndo assumira quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente
pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia.

8. UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1. A utilizagao do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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Plano Individual / Familiar
Padrao de R$ 5.000,00 a R$6.999,99
1. OBJETIVO

Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar

2.2. O plano Familiar I prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro do segurado principal e/ou do
cOnjuge, até o limite do plano contratado.

2.3. O plano Familiar Il prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

24. O plano Familiar lll prevé a prestagéo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.5. O plano Familiar IV prevé a prestagao de servicos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do cdnjuge, e/ou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.6. O plano Familiar V prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
e/ou do cdnjuge, elou dos filhos, e/ou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.7. O plano Familiar VI prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do conjuge, e/ou dos filhos, e/ou dos pais, e/ou dos sogros do segurado principal, até o limite do
plano contratado.

2.8.  Sera considerado cdnjuge a pessoa unida ao Segurado Principal pelo casamento civil, realizado em
conformidade com a lei, assim como o(a) companheiro(a) que, por for¢a de legislagéo, tenha adquirido
as prerrogativas de conjuge.

2.9. Serdo considerados filhos todos os filhos, naturais ou adotados, e enteados menores de 21 anos,
dependentes do Segurado Principal. A cobertura podera ser estendida ao filho com até 24 anos se este
for solteiro, dependente dos pais e se estiver cursando estabelecimento de ensino superior reconhecido
pelo Ministério de Educagéo.

2.10.  Apenas serdo considerados pais 0s pais biologicos ou adotivos do Segurado Principal. Estes deveréao
ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em perfeito estado de saude fisica e mental, na
data de inicio de vigéncia do risco individual.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32




Publica - Autorizada para divulgagdo Publica

REGULAMENTO CONSOLIDADO

@ CAPEM'SA ASSISTENCIA FUNERAL

SEGURADORA )
Verséo Jan/25

2.11.  Apenas serdo considerados como sogros, 0s pais bioldgicos ou adotivos do cdnjuge/companheiro(a)
do Segurado Principal. Estes deverdo ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em
perfeito estado de saude fisica e mental, na data de inicio de vigéncia do risco individual.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVICOS
3.1, Aprestacao dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO
41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instru¢des do atendente, fornecendo-lhe
as informagdes necessarias para identificacéo e prestagéo do servico.

4.1.1. O servigo de assisténcia funeral sé podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimento solicitar.

4.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 ¢
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

4.2.1. Quando o dbito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servigos, obter a Declarago de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
nao consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais prdxima para
comunicar o falecimento e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declarago de Obito.

43.  Se for necessario, o representante da prestadora do Servigo solicitarda 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado ou de um responsavel para liberagdo de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

44,  Naocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, os seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado principal:
a) Certidao de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

Em caso de morte do cdnjuge/companheiro(a):
a) Certidao de 6bito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);
c) Certidao de Casamento ou Unido Estavel. Caso ndo possua, apresentar no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo que comprove a unido (cpia simples):
i.  Justificagdo judicial / Copia autenticada de declaragédo conjunta de Imposto de Renda /
Certiddo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum /
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Comprovagéo de financiamento de imovel em conjunto / Comprovagéo de conta bancaria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgédo quanto a existéncia da uniéo de fato.

Em caso de morte do filho:
a) Certiddo de dbito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples).

Em caso de morte do enteado:

) Certiddo de 6bito (copia autenticada);

) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

) Certidao de nascimento (copia simples);

) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso néo possua, apresentar no minimo 03 (trés)

dos documentos relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragéo conjunta de Imposto de Renda

/ Certidéo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum
/ Comprovagdo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta
bancaria conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como
beneficiario(a) / Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil
para firmar-se convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

o 0O T QO

Em caso de morte do(s) pai(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (cdpia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cépia simples).

Em caso de morte do(s) sogro(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (cépia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cdpia simples);
d) Certiddo de Casamento do segurado principal. No caso de companheiro(a), deverdo ser
apresentados pelo menos 3 documentos que comprovem a unido estavel na data do evento
(copia autenticada e atualizada) — Ver item morte do cénjuge/companheiro(a).

44.1. Em caso de apdlice na modalidade Capital Global:
Além dos documentos citados no item 4.3, sempre que o Segurado principal fizer parte de uma apélice
de Capital Global, se faz necessaria a identificagdo do vinculo com o Estipulante, enviando os seguintes
documentos:
a) Proposta de Adesdo Individual. Caso ndo haja, documento que comprove o vinculo com a
Estipulante (cdpia simples); ou
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b) Relagdo de Empregados anexa a GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social) vigente do més anterior & data do Evento, quando o Segurado pertencer ao
subgrupo de empregados (cdpia simples); ou

c) Contrato Social ou alteragdo contratual vigente do més anterior a data do Evento, quando o
Segurado pertencer ao subgrupo de sécios (copia simples).

5. LIMITE DE VALORES

5.1.  Oservico de funeral seré realizado pela prestadora de servico, limitado ao capital contratado na apdlice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com
anossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723
4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

6. SERVICO DE FUNERAL

6.1.  Padrao do servico de funeral:

a) Urna modelo sextavado caix&o e tampa em madeira pinus, fundo de madeira de alta resisténcia,
com visor, quatro chavetas para fechamento da tampa, algas do tipo varéo, acabamento interno
em tnt e acabamento externo com verniz. Modelo similar a: CAS - Ref.: 03 PL.

b) Tamponamento e higienizagdo simples do corpo.

c) 01 (uma) coroa de flores naturais.

d) Locacgao de salas para veldrio, limitado ao valor equivalente cobrado nos cemitérios municipais de
R$697,47 (seiscentos e noventa e sete reais e quarenta e sete centavos). Caso a taxa cobrada no
cemitério escolhido seja superior, os familiares se responsabilizam pela diferenca.

e) Registro de dbito nos cartdrios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera
necessario que a familia tenha em méaos a Declaragéo de Obito.

f)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagéo do corpo onde for necessario, quando o
cemitério permitir o intermédio da prestadora de servigos.

g) Livro de presenca ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da
prestadora de servicos.

h) Remocao local.

Ornamentacgéo do corpo.

Taxa de Veldrio quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério

privado a taxa de veldrio esta limitada ao valor equivalente cobrado pelos cemitérios municipais ou

a diferenca entre os valores poderéa ser custeada pela familia/responsavel.

k) Taxa de Sepultamento quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério
privado a taxa de sepultamento esta limitada ao valor equivalente cobrado pelos cemitérios
municipais ou a diferenca entre os valores podera ser custeada pela familia/responsavel.

) Fornecimento dos paramentos funebres.
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6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. Ndo cabera a
prestadora de Servigo a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pragas.

IMPORTANTE: Os itens acima mencionados sao sugestoes e podem ser alterados conforme necessidade
da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade da familia/responsavel o
pagamento da diferenga do valor que exceder ao padrao contratado na apélice de seguros.

6.2.  Sepultamento
6.2.1. Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as
despesas com a locagdo de uma sepultura, tipo gaveta ou carneira, em cemitério municipal, pelo
periodo minimo legal a contar da data do 6bito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de
sepultamento esta incluida na prestagao do servico. No entanto, nao esta incluida a taxa de
exumagao antecipada.

6.2.2. Também podera ser realizada, pela prestadora do servigo, a locagdo em cemitério particular, de
uma sepultura, tipo gaveta ou carneira, quando as taxas forem equivalentes as municipais.
Quando a taxa de locagéo do jazigo em cemitério particular for superior a taxa municipal, a
familia podera optar pela locagdo no cemitério particular, desde que se responsabilize pela
diferenga do valor.

6.2.3. Os servigos ndo compreendem a compra de jazigo, terreno ou construgdo de carneira,
nem as despesas de exumagdao dos corpos que estejam no jazigo quando do
sepultamento.

6.2.4. Se o participante/segurado sofrer amputagao de algum membro a prestadora garantira o
sepultamento do membro limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais), de acordo com a
legislagao em vigor.

6.3.  Cremacao

6.3.1. Cabe ao proprio participante/segurado a prévia autorizagdo, com assinatura e reconhecimento
de firma, para cremacao conforme padrdo ou contratagdo, de acordo com a legislagao em vigor,
aqual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico legista,
devera ser entregue ao prestador designado pela contratada para proceder ao registro do obito.
Nos casos de morte violenta é exigida, ainda, a formalizagdo pela autoridade judiciaria, para que
se possa proceder a cremagdo. A cremagao sera sempre realizada no crematério designado
pela prestadora de servigo, devendo as cinzas ser retiradas pela familia, no prazo acertado.

6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a prestadora de servico se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento, assim como providenciara o traslado do corpo até o local de sepultamento, por
meio de transporte mais adequado respeitando o valor maximo previsto para o servico de
funeral.
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6.5. Religiao ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condi¢des de
religiosidade ou credo pela familia e o valor maximo previsto para o servigo de funeral.

7. EVENTOS EXCLUIDOS
Estao excluidos deste servigo, os eventos decorrentes:

7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada ou néo, bem
como a contaminagao radioativa ou exposigao nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugéo, agitagéo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbacdes da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuério ou pelo
representante de um ou de outro.

7.4.  De danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacgdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais e meteoritos.

7.5. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentacgéo, café, bebidas, refeicbes em geral, compra
de Jazigo, confecgao de gaveta em tumulo de terceiro, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumagéao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior
aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza que néo estejam relacionadas
diretamente com o funeral, sem autorizagdo da Central de Atendimento, ndo previstas nestas
Condigdes, e quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e néo
autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente assisténcia.

8. UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1. A utilizagao do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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Plano Individual / Familiar
Padrao de R$ 7.000,00 a R$9.999,99
1. OBJETIVO

Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar

2.2. O plano Familiar I prevé a prestagéo de servigos em caso de sinistro do segurado principal e/ou do
cOnjuge, até o limite do plano contratado.

2.3. O plano Familiar Il prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

24. O plano Familiar lll prevé a prestagéo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.5. O plano Familiar IV prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do cdnjuge, elou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.6. O plano Familiar V prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
e/ou do cdnjuge, e/ou dos filhos, e/ou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.7. O plano Familiar VI prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do conjuge, e/ou dos filhos, e/ou dos pais, e/ou dos sogros do segurado principal, até o limite do
plano contratado.

2.8.  Sera considerado cdnjuge a pessoa unida ao Segurado Principal pelo casamento civil, realizado em
conformidade com a lei, assim como o(a) companheiro(a) que, por for¢a de legislagéo, tenha adquirido
as prerrogativas de conjuge.

2.9. Serdo considerados filhos todos os filhos, naturais ou adotados, e enteados menores de 21 anos,
dependentes do Segurado Principal. A cobertura poderé ser estendida ao filho com até 24 anos se este
for solteiro, dependente dos pais e se estiver cursando estabelecimento de ensino superior reconhecido
pelo Ministério de Educagéo.

2.10.  Apenas serdo considerados pais 0s pais bioldgicos ou adotivos do Segurado Principal. Estes deverdo
ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em perfeito estado de salde fisica e mental, na
data de inicio de vigéncia do risco individual.
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2.11.  Apenas serdo considerados como sogros, 0s pais bioldgicos ou adotivos do conjuge/companheiro(a)
do Segurado Principal. Estes deverdo ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em
perfeito estado de saude fisica e mental, na data de inicio de vigéncia do risco individual.

3.  AMBITO TERRITORIAL DOS SERVICOS
3.1, Aprestacao dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4, PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes do atendente, fornecendo-lhe
as informagdes necessarias para identificagao e prestagao do servigo.

41.1. O servigo de assisténcia funeral sé podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimento solicitar.

4.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 e
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

4.2.1. Quando o dbito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servigos, obter a Declarago de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
nao consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais proxima para
comunicar o falecimento, e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declaraco de Obito.

43.  Se for necessario, o representante da prestadora do Servigo solicitard 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado ou de um responsavel, para a liberagdo de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

44.  Naocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, 0s seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado principal:
a) Certidao de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

Em caso de morte do cdnjuge/companheiro(a):
a) Certidao de 6bito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);
c) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso ndo possua, apresentar no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo que comprove a unido (cpia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragédo conjunta de Imposto de Renda /
Certiddo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum /
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Comprovagéo de financiamento de imovel em conjunto / Comprovagéo de conta bancaria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgédo quanto a existéncia da uniéo de fato.

Em caso de morte do filho:
a) Certiddo de dbito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cdpia simples).

Em caso de morte do enteado:

) Certiddo de 6bito (copia autenticada);

) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

) Certidao de nascimento (copia simples);

) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso néo possua, apresentar no minimo 03 (trés)

dos documentos relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragéo conjunta de Imposto de Renda

/ Certidéo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum
/ Comprovagdo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta
bancaria conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como
beneficiario(a) / Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil
para firmar-se convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

o 0O T QO

Em caso de morte do(s) pai(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (cdpia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cdpia simples).

Em caso de morte do(s) sogro(s):
a) Certiddo de Obito (copia autenticada);
b) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (cépia simples);
c) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);
d) Certidao de Casamento do segurado principal. No caso de companheiro(a), deverdo ser
apresentados pelo menos 3 documentos que comprovem a unido estavel na data do evento
(copia autenticada e atualizada) — Ver item morte do conjuge/companheiro(a).

44.1. Em caso de apdlice na modalidade Capital Global:
Além dos documentos citados no item 4.3, sempre que o Segurado principal fizer parte de uma apélice
de Capital Global, se faz necessaria a identificagéo do vinculo com o Estipulante, enviando os seguintes
documentos:
a) Proposta de Adesdo Individual. Caso ndo haja, documento que comprove o vinculo com a
Estipulante (cépia simples); ou
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b) Relagdo de Empregados anexa a GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social) vigente do més anterior a data do Evento, quando o Segurado pertencer ao
subgrupo de empregados (cdpia simples); ou
Contrato Social ou alteragdo contratual vigente do més anterior a data do Evento, quando o
Segurado pertencer ao subgrupo de sécios (copia simples).

5. LIMITE DE VALORES

5.1.  Oservico de funeral seré realizado pela prestadora de servigo, limitado ao capital contratado na apdlice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com
anossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723
4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

6. SERVICO DE FUNERAL

6.1.  Padrao do servico de funeral:

a) Urna modelo sextavado caix@o e tampa em madeira pinus, fundo de madeira de alta resisténcia,
com visor, quatro chavetas para fechamento da tampa, algas do tipo varéo, acabamento interno
em tnt e acabamento externo com verniz. Modelo similar a: CAS - Ref.: 03 PL.

b) Tanatopraxia.

c) 02 (duas) coroas de flores naturais.

d) Locacéo de salas para velério, limitado ao valor equivalente cobrado nos cemitérios municipais de
R$697,47 (seiscentos e noventa e sete reais e quarenta e sete centavos). Caso a taxa cobrada no
cemitério escolhido seja superior, os familiares se responsabilizam pela diferenca.

e) Registro de dbito nos cartdrios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera
necessario que a familia tenha em méaos a Declaragéo de Obito.

f)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagao do corpo onde for necessario, quando o
cemitério permitir o intermédio da prestadora de servigos.

g) Livro de presenca ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da
prestadora de servigos.

h) Remogao local.

Ornamentacg&o do corpo.

Taxa de Veldrio quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério

privado a taxa de veldrio esta limitada ao valor equivalente cobrado pelos cemitérios municipais ou

a diferenca entre os valores poderé ser custeada pela familia/responsavel.

k) Taxa de Sepultamento quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério
privado a taxa de sepultamento esta limitada ao valor equivalente cobrado pelos cemitérios
municipais ou a diferenca entre os valores podera ser custeada pela familia/responsavel.

) Fornecimento dos paramentos funebres.

m) Cremagao.
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IMPORTANTE: Os itens acima mencionados sao sugestdes e podem ser alterados conforme
necessidade da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade da
familia/responsavel o pagamento da diferenga do valor que exceder ao padrao contratado na apdlice
de seguros.

6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. Ndo cabera a
prestadora de Servico a responsabilidade pela falta de itens que n&o estejam disponiveis ou ndo
sejam comercializados em determinadas pragas.

6.1.2. Os itens acima podem ser substituidos por outros que atendam melhor as necessidades da
familia do segurado/participante, sendo de responsabilidade da familia/responsavel o
pagamento da diferenca do valor que exceder ao padrao contratado na apdlice de seguros.

6.2.  Sepultamento
6.2.1. Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as
despesas com locagdo de uma sepultura, tipo gaveta ou carneira, em cemitério municipal, pelo
periodo minimo legal a contar da data do 6bito, dependendo da disponibilidade local. A taxa de
sepultamento esta incluida na prestagao do servico. No entanto, nao esta incluida a taxa de
exumacgao antecipada.

6.2.2. Também podera ser realizada pela prestadora do servigo a locagao em cemitério particular, de
uma sepultura, tipo gaveta ou carneira, quando as taxas forem equivalentes as municipais.
Quando a taxa de locagéo do jazigo em cemitério particular for superior a taxa municipal, a
familia podera optar pela locagdo no cemitério particular, desde que se responsabilize pela
diferenga do valor.

6.2.3. Os servigos ndao compreendem compra de jazigo, terreno ou construgao de carneira, nem
as despesas de exumacao dos corpos que estejam no jazigo quando do sepultamento.

6.24. Se o participante/segurado sofrer amputagdo de algum membro a prestadora garantira o
sepultamento do membro limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais), de acordo com a
legislacao em vigor.

6.3.  Cremacao

6.3.1. Cabe ao proprio participante/segurado a prévia autorizagdo, com assinatura e reconhecimento
de firma, para a cremagao, conforme o padréo ou a contratagédo, de acordo com a legislagdo em
vigor, a qual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico
legista, devera ser entregue ao prestador designado pela contratada para proceder ao registro
do dbito. Nos casos de morte violenta é exigida, ainda, a formalizag&o pela autoridade judiciaria,
para que se possa proceder a cremagao. A cremagao sera sempre realizada no crematorio
designado pela prestadora de servico, devendo as cinzas ser retiradas pela familia, no prazo
acertado.
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6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a prestadora de servico se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento, assim como providenciara o traslado do corpo até o local de sepultamento, por
meio de transporte mais adequado, respeitando o valor méaximo previsto para o servigo de
funeral.

6.5.  Religido ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condi¢des de
religiosidade ou credo pela familia e o valor méximo previsto para o servigo de funeral.

7. EVENTOS EXCLUIDOS
Estao excluidos deste seguro, os eventos decorrentes:

7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear, provocada ou ndo, bem
como a contaminagao radioativa ou exposigao nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou n&o, de guerra quimica ou bacteriol6gica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugéo, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbagdes da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuério ou pelo
representante de um ou de outro.

7.4.  De danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacgdes, terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais e meteoritos.

7.5. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente ao ato de exumacéo e destino
dos ossos, dado o término do prazo de locagéo de jazigo.

76. A Assisténcia 24hs ndo assumird qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentacéo, café, bebidas, refeicdes em geral, compra
de Jazigo, confecgdo de gaveta em timulo de terceiro, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sep ultamento superior
aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionadas
diretamente com o funeral, sem autorizagdo da Central de Atendimento, ndo previstas neste
regulamento, e quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e néo
autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente assisténcia.

8. UTILIZAGAO DO SERVICO

8.1. A utilizagdo do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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Plano Individual / Familiar
Padrao de R$10.000,00

1. OBJETIVO

Por Morte Acidental
1.1.  Prestar o Servi¢o de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, exclusivamente
por acidente, de acordo com os padrdes definidos deste regulamento.

Por Morte por Qualquer Causa
1.2.  Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante/segurado, por causas
naturais ou acidentais, de acordo com os padrdes definidos neste regulamento.

2. PARTICIPANTES/ SEGURADOS

Plano Individual
2.1. O planoindividual prevé a prestagéo de servigos para o participante/segurado titular.

Plano Familiar

2.2. O plano Familiar I prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro do segurado principal e/ou do
conjuge, até o limite do plano contratado.

2.3. O plano Familiar Il prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

24. O plano Familiar lll prevé a prestagéo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal
elou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.5. O plano Familiar IV prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do cdnjuge, efou dos filhos do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.6. O plano Familiar V prevé a prestacdo de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
e/ou do cdnjuge, elou dos filhos, e/ou dos pais do segurado principal, até o limite do plano contratado.

2.7. O plano Familiar VI prevé a prestagao de servigos em caso de sinistro de morte do segurado principal,
elou do conjuge, e/ou dos filhos, e/ou dos pais, e/ou dos sogros do segurado principal, até o limite do
plano contratado.

2.8.  Seréa considerado cdnjuge a pessoa unida ao Segurado Principal pelo casamento civil, realizado em
conformidade com a lei, assim como o(a) companheiro(a) que, por for¢a de legislagéo, tenha adquirido
as prerrogativas de conjuge.

2.9. Serdo considerados filhos todos os filhos, naturais ou adotados, e enteados menores de 21 anos,
dependentes do Segurado Principal. A cobertura poderé ser estendida ao filho com até 24 anos se este
for solteiro, dependente dos pais e se estiver cursando estabelecimento de ensino superior reconhecido
pelo Ministério de Educagéo.

2.10.  Apenas serdo considerados pais os pais biolégicos ou adotivos do Segurado Principal. Estes deverao
ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estarem em perfeito estado de salde fisica e mental, na
data de inicio de vigéncia do risco individual.
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2.11.  Apenas serao considerados como sogros, 0s pais bioldgicos ou adotivos do conjuge/companheiro(a)
do Segurado Principal. Estes dever&o ter até 80 (oitenta) anos de idade completos e estar em perfeito
estado de saude fisica e mental, na data de inicio de vigéncia do risco individual.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVICOS
3.1, Aprestagao dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4, PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41.  Na ocorréncia de dbito do participante/segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora
de servigo, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes do atendente, fornecendo-lhe
as informagdes necessarias para identificagéo e prestagéo do servigo.

41.1. O servigo de assisténcia funeral sé podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informagdes imprescindiveis para o atendimento, como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimentos solicitar.

42.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 e
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

4.2.1. Quando o dbito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de
Servigos, obter a Declaragéo de Obito através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia
nao consiga obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais prdxima para
comunicar o falecimento e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML, onde sera
fornecida a Declarago de Obito.

43.  Se for necessario, o representante da prestadora do Servigo solicitarda 0 acompanhamento de um
membro da familia do participante/segurado, ou de um responsavel para a liberagao de eventuais
documentos. Toda a documentagao correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel,
que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

44.  Naocorréncia do 6bito, devem ser entregues a prestadora de servigos, os seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado principal:
c) Certiddo de Obito (copia autenticada);
d) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

Em caso de morte do conjuge/companheiro(a):
d) Certidao de dbito (copia autenticada);
e) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);
f) Certidao de Casamento ou Unido Estavel. Caso ndo possua, apresentar no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragédo conjunta de Imposto de Renda /
Certiddo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum /
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Comprovagéo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta bancaria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiario(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil para firmar-se
convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

Em caso de morte do filho:
c) Certiddo de dbito (copia autenticada);
d) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples).

Em caso de morte do enteado:

e) Certidao de o6bito (copia autenticada);

f)  RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples);

g) Certidao de nascimento (cdpia simples);

h) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso nao possua, apresentar no minimo 03 (trés)

dos documentos relacionados abaixo que comprove a unido (copia simples):
i.  Justificagdo judicial / Cdpia autenticada de declaragéo conjunta de Imposto de Renda

/ Certidéo de nascimento de filho em comum / Comprovagéo de residéncia em comum
/ Comprovagdo de financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta
bancaria conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como
beneficiario(a) / Qualquer outro elemento que, a critério da CAPEMISA, se revele habil
para firmar-se convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

Em caso de morte do(s) pai(s):
d) Certiddo de Obito (copia autenticada);
e) RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (copia simples);
f)  RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (copia simples).

Em caso de morte do(s) sogro(s):
e) Certiddo de Obito (copia autenticada);
f)  RG ou outro documento de identidade e CPF do falecido (copia simples);
g) RG ou outro documento de identidade e CPF do segurado principal (cépia simples);
a) Certiddo de Casamento do segurado principal. No caso de companheiro(a), deverdo ser
apresentados pelo menos 3 documentos que comprovem a unido estavel na data do evento
(copia autenticada e atualizada) — Ver item morte do cdnjuge/companheiro(a).

44.1. Em caso de apdlice na modalidade Capital Global:
Além dos documentos citados no item 4.3, sempre que o Segurado principal fizer parte de uma apdlice
de Capital Global, se faz necessaria a identificagdo do vinculo com o Estipulante, enviando os seguintes
documentos:
d) Proposta de Adesdo Individual, caso ndo haja, documento que comprove o vinculo com a
Estipulante (cdpia simples); ou
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e) Relagdo de Empregados anexa a GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social) vigente do més anterior a data do Evento, quando o Segurado pertencer ao
subgrupo de empregados (cdpia simples); ou
Contrato Social ou alteragdo contratual vigente do més anterior a data do Evento, quando segurado
pertencer ao subgrupo de sdcios (copia simples).

5. LIMITE DE VALORES

5.1.  Oservigo de funeral sera realizado pela prestadora de servigo limitado ao capital contratado na apélice
de seguros. Para verificar o valor contratado consulte o certificado individual ou entre em contato com
anossa Central de Relacionamento CAPEMISA 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130
(7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723
4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

6. SERVICO DE FUNERAL

6.1.  Padrao do servico de funeral:

Urna modelo padréo Luxo.

Ornamentac&o de luxo da urna (de acordo com a disponibilidade).

Tanatopraxia.

03 (trés) coroas de flores naturais.

Locacdo de salas para veldrio, limitado ao valor equivalente cobrado nos cemitérios municipais de

R$697,47 (seiscentos e noventa e sete reais e quarenta e sete centavos). Caso a taxa cobrada no

cemitério escolhido seja superior, os familiares se responsabilizam pela diferenga.

f) Registro de 6bito nos cartérios que permitem o intermédio da prestadora de servigos. Sera necessario
que a familia tenha em maos a Declaracéo de Obito.

g) Acompanhamento do familiar/responséavel para liberagao do corpo junto a hospitais, IML'’s e residéncia,
quando for permitido o intermédio da prestadora de servicos.

h) Livro de presenca ou folha para assinaturas, quando o cemitério permitir o intermédio da prestadora de
Servigos.

i)  Remogao local (local do ébito — laboratério).

j) Ornamentagéo do corpo.

k) Taxa de Velorio quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério privado a
taxa de veldrio esta limitada ao valor equivalente cobrado pelos cemitérios municipais ou a diferenca
entre os valores podera ser custeada pela familia/responsavel.

) Taxa de Sepultamento quando o funeral for realizado em cemitério municipal, em caso de cemitério
privado a taxa de sepultamento esta limitada ao valor equivalente cobrad o pelos cemitérios municipais
ou a diferenga entre os valores podera ser custeada pela familia/responsavel.

o O T
_—— — —
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m) Fornecimento dos paramentos finebres.

n) Cremagao.

0) Manto.

p) Véuem tule.

q) Segunda remog&o (laboratério - local do velério).
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r) Log&o de sepultura (de acordo com a disponibilidade).
s) Taxa de exumagao antecipada.

IMPORTANTE: Os itens acima sao meramente exemplificativos e se constituem em sugestdes de uso
do Capital Segurado da cobertura de Assisténcia Funeral. Assim, podem ser alterados conforme
necessidade da familia do segurado/participante/dependente, sendo de responsabilidade destes o
pagamento de eventuais valores que venham a exceder ao padrao contratado na apélice de seguros.

6.1.1. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme a infraestrutura local. Nao cabera a
prestadora de Servigo a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou nao
sejam comercializados em determinadas pragas.

6.1.2. Os itens acima podem ser substituidos por outros que atendam melhor as necessidades da
familia do segurado/participante, sendo de responsabilidade da familia/responsavel o
pagamento da diferenga do valor que exceder ao padrdo contratado na apélice de seguros.

6.2.  Sepultamento
Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a prestadora de servigo cobrira as
despesas com locagdo de uma sepultura, tipo gaveta ou carneira, em cemitério municipal, pelo
periodo minimo legal a contar da data do dbito, dependendo da disponibilidade local. As taxas
de sepultamento e exumacgao antecipada estdo incluidas na prestagéo do servigo.

6.2.1. Também podera ser realizada pela prestadora do servigo a locagdo em cemitério particular, de
uma sepultura, tipo gaveta ou carneira, quando as taxas forem equivalentes as municipais.
Quando a taxa de locagéo do jazigo em cemitério particular for superior & taxa municipal, a
familia podera optar pela locagdo no cemitério particular, desde que se responsabilize pela
diferenga do valor.

6.2.2. Os servigos nao compreendem compra de jazigo, terreno ou construgao de carneira.

6.2.3. Se o participante/segurado sofrer amputagao de algum membro a prestadora garantira o
sepultamento do membro limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais), de acordo com a
legislagao em vigor.

6.3. Cremagao

6.3.1. Cabe ao proprio participante/segurado a prévia autorizagdo, com a assinatura e o
reconhecimento de firma, para a cremac&o, conforme o padréo ou a contratagéo, de acordo com
a legislagdo em vigor, a qual, juntamente com o Atestado de Obito assinado por dois médicos
ou por um médico legista, devera ser entregue ao prestador designado pela contratada para
proceder ao registro do 6bito. Nos casos de morte violenta é exigida, ainda, a formalizagéo pela
autoridade judiciaria, para que se possa proceder a cremagdo. A cremagdo sera sempre
realizada no crematério designado pela prestadora de servigo, devendo as cinzas ser retiradas
pela familia, no prazo acertado.
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6.4. Traslado do corpo
6.4.1. Em caso de falecimento do participante/segurado fora do municipio de domicilio, no Brasil e no
exterior, a prestadora de servigo se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento, assim como providenciara o traslado do corpo até o local de sepultamento, por
meio de transporte mais adequado, respeitando o valor méximo previsto para o servigo de
funeral.

6.5.  Religiao ou credo
6.5.1. Todos os servigos mencionados acima serao executados sempre respeitando as condigdes de
religiosidade ou credo pela familia e o valor maximo previsto para o servi¢o de funeral.

7. EVENTOS EXCLUIDOS
Estao excluidos deste seguro, os eventos decorrentes:

7.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear, provocada ou ndo, bem
como a contaminagao radioativa ou exposigao nuclear ou ionizante.

7.2.  De atos ou operagdes de guerra, declarada ou n&do, de guerra quimica ou bacteriol6gica, de guerra
civil, de guerrilhas, de revolugéo, agitagcdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes
naturais ou outras perturbagdes da ordem publica ou delas decorrentes.

7.3.  De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuério ou pelo
representante de um ou de outro.

7.4.  De danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundagdes, terremotos, tempestade ciclénica atipica, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais
e meteoritos.

7.5.  AAssisténcia 24hs nao assumira qualquer responsabilidade referente a destinagéo dos ossos, dado o
termino do prazo de locagéo de jazigo.

76. A Assisténcia 24hs ndo assumira qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia, gastos
efetuados com roupas em geral, xerox da documentagao, café, bebidas, refeicdes em geral, compra
de Jazigo, confeccdo de gaveta em timulo de terceiro, Iapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma em
geral no jazigo, custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio, despesas de
qualquer natureza que nédo estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem autorizagdo da
Central de Atendimento, nédo previstas neste regulamento, e quaisquer reembolsos de despesas
providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que
cobertas pela presente assisténcia.

8. UTILIZAGAO DE SERVIGO
8.1.  Autilizagao do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.
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