REGULAMENTO DA ASSISTENCIA

@ CAPEMISA TRANSPORTE

SEGURADORA Versao Jan/25

1. OBJETIVO
1.1.  Disponibilizar ao segurado servigo ligado a assisténcia transporte, de acordo com as condicdes deste
regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
21.  Os servigos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. SERVIGO

3.1. O servico de Assisténcia Transporte tem por objetivo providenciar o transporte de ida e volta do
segurado, da cidade de residéncia e/ou de trabalho habitual onde o segurado se encontrar, até a cidade
que ocorrera 0 sepultamento ou cremagao do parente (ascendente, descendente, conjuge, irmao ou
pessoa que, declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, viva sob a sua dependéncia
econdmica).

3.2. A prestacdo do servigo se dara por meio de aquisicdo de bilhete rodoviario ou aéreo, considerando os
seguintes critérios:

a) Quando a disténcia entre a cidade de residéncia e/ou de trabalho habitual em que o segurado se
encontre, até a cidade que ocorrera o sepultamento ou cremagdo do parente for de até 600
(seiscentos) quildmetros, o deslocamento ocorrera por meio de transporte publico rodoviario
domeéstico — dnibus intermunicipal ou interestadual.

b) Quando a disténcia entre a Cidade de residéncia e/ou de trabalho habitual em que o segurado se
encontre, até a cidade que ocorrera o sepultamento ou cremagdo do parente for superior a 600
(seiscentos) quildmetros, o deslocamento ocorrera por meio de transporte publico aéreo doméstico.

Independente da forma de deslocamento, seja por transporte publico rodoviario doméstico ou transporte
publico aéreo doméstico, fica resguardada a disponibilidade de horarios e assentos das companhias
de transportes publicos, que viabilizem o comparecimento do segurado no sepultamento ou cremagao
dentro do horério previsto.

LIMITE DE UTILIZAGAO: 01 utilizagao por vigéncia, limitado a R$ 900,00 (novecentos reais).

4, PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

41. O participante/segurado devera ligar para a central de atendimento e fornecer as informagdes
necessarias para sua identificagao.

4.2. O acionamento do servigo sera feito mediante contato telefénico com a Central de Assisténcia, quando
0 segurado devera descrever o ocorrido e passando as seguintes informagdes, seguindo sempre as
instrucdes do atendente, fornecendo-lhe as informagdes necessarias para identificagao e prestagéo do
Servico.
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Cidade de residéncia e/ou de trabalho habitual onde o segurado se encontra;
Nome / Data de Falecimento / Parentesco do parente sinistrado;

Local e a data da ocorréncia do falecimento do parente;

Local / Data / Horério previstos para o sepultamento ou cremagao do parente.

aoce

Para solicitar o atendimento, ligar para: 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 21 3090-1175 e
55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

5. COMPROVAGAO DO EVENTO E PARENTESCO

5.1.  Paraacionamento do servico, o segurado devera enviar copia autenticada do Atestado de Obito e copia
do documento que comprove o vinculo com o parente.

Na ocorréncia do 6bito, devem ser providenciados os seguintes documentos:

Em caso de morte de Conjuge
a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (cpia simples);
b) CPF do segurado principal (copia simples);
c) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel, caso ndo possua, apresentar no minimo 03 (trés) dos
documentos relacionados abaixo que comprove a uniéo (copia simples);

o Justificagdo judicial / Copia autenticada de declaragdo conjunta de imposto de renda /
Certidao de nascimento de filho em comum / Comprovacdo de residéncia em comum /
Comprovacao de financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta bancaria
conjunta / Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como beneficiério(a) /
Qualquer outro elemento que, a critério da administracdo, se revele habil para firmar-se
convicgdo quanto a existéncia da unido de fato.

Em caso de morte de Filhos
a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (cpia simples);
b) Certiddo de Nascimento do falecido ou outro documento que comprove a filiagéo.

Em caso de morte do (s) pai (s)
a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (copia simples);
b) RG ou outro documento de identidade do falecido (copia simples).

Em caso de morte de irméo (a)
a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal, que conste a filiagao (copia simples);
b) RG ou outro documento de identidade do falecido, que conste a filiagéo (copia simples).

Em caso de morte de pessoa dependente economicamente
a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (copia simples);
b) RG ou outro documento de identidade do falecido (copia simples);
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c) Cépia da carteira profissional de trabalho, folha com identificagdo do segurado principal (frente e
verso), folha (s) com identificagdo do dependente econdmico ou declaragéo do imposto de renda
com identificagdo do dependente econémico.

6. EXCLUSOES
6.1.  Serdo excluidas da prestacédo do servigo de Assisténcia Transporte as seguintes ocorréncias:

6.1.1. Despesas de qualquer natureza, sem autorizacéo prévia da Central de Atendimento;
6.1.2. Reembolso de despesas providenciadas diretamente pelo Segurado;
6.1.3. Sepultamento ou Cremagao de membros.

7. UTILIZAGAO DO SERVIGO

71. A utilizagao do servigo estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.

8. CUSTO DO SERVIGO

8.1. O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora de servicos. Na ocorréncia de
alteracdes do valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

9. VIGENCIA
9.1. O Servico de Assisténcia Transporte vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
participante/ segurado.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32




