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1. OBJETIVO

Apoiar o Cliente em seu processo de recolocacao profissional, disponibilizando servigos especializados conforme as
condigdes e limites estabelecidos neste Regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVIGOS

Os servigos serao prestados em todo o territdrio nacional.

3. SERVICOS

Os servigos estarao disponiveis aos Clientes que tém contratada a Assisténcia Recolocagao Profissional e desde que
residam habitualmente no Brasil.

Caso o Cliente perca seu emprego por demissao sem justa causa ou ocorra o término de seu contrato de prestagéo de
servicos, mediante comprovagdo documental, ele tera acesso aos seguintes servigos, para auxilia-lo na recolocagéo
profissional no mercado de trabalho brasileiro:

¢ Orientacdo ao profissional na avaliagdo da carreira;

¢ Analise dos objetivos pessoais, profissionais e definico de area de atuagéo (€m um novo emprego ou um negacio proprio);
e Assessoramento do profissional para desenvolver a sua rede de contatos e relacionamento;

e Trabalhar técnicas de marketing pessoal e negociagao;

e Elaborar a Avaliagdo de Competéncias do profissional;

e Orientar e treinar o profissional com simula¢des de entrevistas;

¢ Incentivar a busca do aperfeigoamento e do desenvolvimento continuo, entre outros;

e Assessorar o profissional na busca de oportunidades existentes no mercado.

Limite: até 2 (duas) utilizagbes por vigéncia.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Para acionar os servigos da Assisténcia Recolocacao Profissional:

e Ligue para a Central de Atendimento da Assisténcia, no telefone 0800 721 3870 (ligagao gratuita); e

e Fornega as informagoes necessarias para sua identificagao.

Os servigos estao disponiveis de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 9h as 18h.

5. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

A utilizagao dos servigos desta Assisténcia estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento
do prémio do Seguro estiver em dia, conforme as condigoes estabelecidas neste Regulamento.
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