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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Participante/Segurado e/ou a seus dependentes facil acesso a servicos de saude com medicina de
qualidade, por meio de consultas médicas on-line, em conformidade com as condigbes deste Regulamento.

2. DEFINIGAO DO SERVIGO

Telemedicina: Consultas realizadas a disténcia (por videoconferéncia) para avaliagao de condigdes clinicas de menor
gravidade e/ou complexidade, com a finalidade de assisténcia, prevengdo de doencas e lesées e promogéo da saude e
do bem-estar.

TRATA-SE DE UM SERVIGO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA PRESENCIAL
PARA TRATAMENTOS DE SINTOMAS/CONDIGOES CLINICAS DE MAIOR GRAVIDADE, COMO POR EXEMPLO
HEMORRAGIAS, FRATURAS OSSEAS, INFARTOS, ANEURISMAS ENTRE OUTRAS ENFERMIDADES
CONSIDERADAS GRAVES.

IMPORTANTE: O SERVIGO TELEMEDICINA NAO E UM SEGURO SAUDE OU UM PLANO DE SAUDE.

3. PARTICIPANTES/SEGURADOS

O Servigo de Telemedicina estara disponivel ao Participante/Segurado e/ou aos dependentes, conforme definido na
Apdlice do Seguro contratada, para uma das opgdes a seguir:

Individual: prevé a prestagao do servigo, exclusivamente, para o Participante/Segurado;

Familiar: prevé a prestacao do servigo para o Participante/Segurado ou seus Dependentes — Cénjuge (ou Companheiro
legalmente reconhecido) e Filhos de até 21 anos.

Obs.: Nao ha limite para a quantidade de filhos, desde que tenham idade de até 21 anos.

4. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servigos serdo prestados em todo o territdrio nacional.

5. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

O Participante/Segurado e/ou o(s) seu(s) dependente(s) tera(do) direito ao Servigo de Telemedicina nos estritos termos,
condicdes e limites estabelecidos neste Regulamento.

Este Servigo garante atendimento personalizado, realizado de forma on-line por médicos da rede de atendimento TEM
Saude, nas especialidades a seguir:
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Clinica Médica Geriatria Ortopedia

Cardiologia Ginecologia e Obstetricia Otorrinolaringologia
Cirurgia Geral Mastologia Pediatria
Cirurgia Plastica Nefrologia Pneumologia
Dermatologia Neurocirurgia Psiquiatria
Endocrinologia Neurologia Reumatologia
Gastroenterologia Oftalmologia Urologia

Para a utilizag&o deste Servigo sera necesséria a ativagao do Cartao Virtual TEM Saude, por meio de um dos Canais de
Comunicagéo disponibilizados neste Regulamento.

Canais de Comunicagao:

e Central de Atendimento: 0800 721 3870 (ligagdo gratuita) - disponivel de segunda a sexta-feira, das 7 as 19
horas;

e Aplicativo: Tem Saude. Baixe, gratuitamente, pelo App Store (iOS - Iphone) ou pelo Google Play (Android);

e Site: https://www.temsaude.com/

Para a ativagao do Cartao Virtual TEM Saude:

e O Participante/Segurado devera solicitar a ativagao do Cartdo Virtual TEM Saude por meio de um dos Canais de
Comunicagao indicados neste Regulamento, sendo sua utilizag&o liberada 24 horas Uteis apds a ativagédo de seu
cadastro na base de dados;

e O cadastro para ativacdo do Servico sera feito apenas para o CPF do Participante/Segurado;

e Para realizar a ativagéo, por meio do aplicativo ou do site, o Participante/Segurado devera:
a) Efetuar o login utilizando o nimero de seu CPF, clicando em seguida no botdo “AVANCAR”;
b) Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;
c) Inserir 0 codigo recebido por SMS, enviado para o celular informado na etapa anterior, para fins de
autenticagéo do cadastro;
d) Confirmar a concluséo do cadastro para que o Cartao Virtual TEM Saude seja ativado.
Obs.: Caso néo receba o SMS mencionado no item “c” acima, o Participante/Segurado devera contatar a Central
de Atendimento o mais rapido possivel para verificar a ativagdo de seu Servigo e assim poder iniciar sua utilizagao
0 quanto antes.

e O Cartao Virtual TEM Saude nao possui qualquer cobranga de anuidade.

Para a utilizagao do Servigo de Telemedicina:

O Participante/Segurado e/ou o(s) seu(s) dependente(s) devera(do), por meio de um dos Canais de Comunicagdo
indicados neste Regulamento, solicitar o agendamento de sua consulta médica on-line, na especialidade de seu
interesse, desde que prevista neste Regulamento;
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e O(s) dependente(s) utilizara(ao) o mesmo Cartao Virtual TEM Saude do Participante/Segurado;

e 0O agendamento de consulta(s) médica(s) on-line podera ser feito tanto pelo Participante/Segurado quanto por
seu(s) dependente(s), se a opgao contratada for Familiar;

e Para realizar o agendamento, por meio do aplicativo ou do site, o Participante/Segurado e/ou seu(s)
dependente(s) devera(ao):
a) Efetuar o login utilizando o nimero do CPF do Participante/Segurado;
b) Seguir as instrugdes da se¢do “Agendar uma consulta”, para o acesso pelo aplicativo;
c) Seguir as instrugdes da segao “Agendar”, para o acesso pelo site.

e ACentral de Atendimento informara o valor do Servigo de Telemedicina e orientara como realizar a carga/recarga
no Cartdo Virtual TEM Salde;

e Em até 2 (dois) dias uteis, apés a confirmagdo de saldo no Cartdo Virtual TEM Saude do
Participante/Segurado, a Central de Atendimento efetuara o agendamento da consulta médica on-line e
enviara, por meios eletrénicos, as informagdes de data/horario e orientagbes para a realizagédo do
atendimento;

e ACentral de Atendimento enviara, por meios eletronicos, o link para acesso a consulta médica on-line 10 minutos
antes do horério agendado;

Em caso de impossibilidade de comparecimento a consulta previamente agendada, o Participante/Segurado
elou dependente(s) devera(ao) solicitar o reagendamento, por meio da Central de Atendimento, em até 24
(vinte e quatro) horas uteis antes do horario agendado.

Importante: A Central de Atendimento fard a confirmagdo do parentesco do(s) dependente(s), quando do
agendamento da consulta médica on-line.

Para a realizacao das Consultas Médicas On-line:

e A consulta médica on-line podera ocorrer em qualquer dia da semana e horério, conforme a disponibilidade da
agenda do(s) Médico(s) e de acordo com o interesse do Participante/Segurado e/ou dependente(s);

e O Participante/Segurado e/ou dependente(s) sera(ao) informado(s) pelo médico acerca de todas as
limitagGes inerentes ao uso do Servigo Telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizagao de
exame fisico durante a consulta;

e A consulta médica on-line sera realizada por meio de videoconferéncia, ndo tendo limite de horario durante o
atendimento, podendo o Participante/Segurado e/ou dependente(s) enviar e receber arquivos, tais como: laudos
de exames realizados, pedidos de exames, prescrigdes medicas, atestados entre outros.

6. UTILIZAGAO DO SERVICO

A utilizagao da Assisténcia Telemedicina esta assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver, rigorosamente, em dia.
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