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1. OBJETIVO

Apoiar o cuidado do Cliente e seus depemdefitesie o plano contrat@i@oecendoonsultggprocedimentes
examesnédicopresenaiscom até 70% @eonomia nas areas de medicoiaidraalsatdecomplementar e
odontoldgicgpor meiala Rede Referenciadalémdo servico d&elemedicinade acordo com as condi¢des
estabelecidas nestgRlamento.

2. TIPOS DE PLANOS

Planolndividual

Atende €lienteque contratia Assisténcia Rede Referenciada com Telemedic
»

Atende €lienteque contratia Assisténcia Rede Referenciada com Telemed
incluindo:

Plano Familiar

9 Cobnjuge ou Companheiro legalmente recpahecido
1 Filhoe enteadosté 21 anos (sem limite de quantidade).

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVICOS

Os servicasstaadisponiveism todo o territério nacional.

\/)f N&o encontrou uprofissional ou estabelecimemi@denciado perto de vocé? Fale com a Ce
de Atendiment@ue o ajudara a encontrar a melhor opc¢éao.

Vocé pode usar o servico de Telemedicina de qualquer lugar do Brasil. E se estiver
para fora do pais, o servico continua dispodibekta ter internet e seguir as regras loc
O atendimento, porém, é realizado por médicos brasileiros, por meio do aplicativo.

4. SERVICOS

1 Atendimento presencjglelaTEMSatide I Atendimentoring;
comde.sconts em consultagxams e 9 Consulta por Video 24 Hofasnsultas
procedimentas imediatag disponivel 24 horas por dia e 7

1 Beneficio FarméaciBesconto em dias por semanaatendimento cor@linico
medicamentos de marca e genérams Gerake Pediatra
farmaciasredenciadas; 1 Consulta por Video Agendddansultas

Y Beneficio Berstar:Scanner Facial da agendadas deegunddeiraa sabadogxceto
Saude; feriadosde acordo com a agenda dos

T Gamliie de uiliestes especialistas)mnais de 20 especialidacles

1 Sem limite de utilizacdes
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4.1 Rede Referenciada

Os servigcos séo prestados Tl Saudeem parceria com profissionais e estabelecimentos credenciados
oferecemrecos diferenciag@saosusuariosleste servico.

Confira abairdgumas daspecialidadezsxames e procedimewulisponiveis

Consultas Médicas Exames Diagnosbts Saude Complementa Odontologia

1 Ginecologia/Obstetrici I Andlises Clinicas 1 Estética 1 Limpeza

1 Neurologia 1 Anatomia patoldgica | Fisioterapia 1 Endodontia
i Oftalmologia 9 Exames de imagem  § Nutricdo 9 Ortodontia

1 Urologia 1 Raio X 1 Psicologia 1 Panoramica

Para consultar a rede credenciampletaacessevww.temsaude.com/consaléasemesouuse o0 aplicativbem
Saude Digitadufale coma Central de Atendimelaté\ssisténcia

4.2 Telemedicina

Consultas por videmm médicate diferentespecialidades

1 Alergia e Imunologia 1 Geriatria 1 Oftalmologia

1 Alergia émunologiBediatrica Ginecologia 1 OftalmologRediatrica
1 Cardiologia 1 Hematologia e Hemoterapia 1 Ortopedia

1 Cardiologi@ediatrica 1 HematologRediatrica 1 Otorrinolaringologia
1 Cirurgia Vascular 1 Infectologia 1 OtorrinolaringoloBiediatrica
1 Clinica Geral 1 Infectologi@ediatrica 1 Pediatria

1 Coloproctologia 1 Mastologia 9 Pneumologia

1 Dermatologia 1 Medicina de Familia e Comunidas J PneumologRediatrica
1 DermatologRediatrica 1 Nefrologia 1 Psiquiatria

1 Endocrinologia e Metabologia 1 Neurologia 1 PsiquiatriBediatrica

1 Endocrinolodgrediatrica 1 NeurologiBediatrica 1 Reumatologia

1 Gastroenterolodladiatrica 1 Nutrologia 1 Urologia

1 Gastroenterologia/Hepatologia f NutrologiRediatrica

com foco na prevencgdo, no cuidado e na promocéo desharile ndo substitui o atendimen
médico presencial em situacbes graves ou de emergéncia, como hemorragias)Jsaiasga
infartcs, aneurisms, entre outras.

Este atendiment® destinado a orientacédo e avaliagdo de condi¢cdes de saude de menor gl
A

O servico de Telemedicm@o € um Plano de Saude nem um Sequro.Saude

Este servico estara disponivel para o Cliente enquanto estiver permitido pela Agéncia Naciona
(ANS e/ou pelo Conselho Federal de Med{€lRd).

L - o
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5. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Ative suaConta TEM Saueéenum dofanais deAtendiment@baixe@ comece a utilizar os servigos dispdaiveis
sua Assisténcia

Tem SaudPBigitali baixe, gratuitamente, pelo Google Play (Andr:
ou pelo App Store (K8one)

Aplicativo (APP)

.

Site www.temsaude.com
W

0800 721 38Tlgacao gratuita)
Disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana

Central de Atendiment

IMPORTANTBE: cadastro para ativag@eessdaConta TEM Saudera feito apenas par@PFlo Cliente

x Comoativar sua contarealizar o primeiro acess@App ou Site (Rede Referenciada e
Telemedicina)

|> E preciso estar conectado a interr

Entrar na Plataforma ( Qual o seu CPF? Qual o seu celular?

CPF I Iremos buscar o seu cadastro

Como é seu primeiro acesso,
l 000.000.000-00 | precisamos de algumas
. | informagdes.

Senha
CPF Celular

[ 000.000.000-00 { (11) 9 9999-9999

Esqueci minha senha

. . Digite 0 niumero de se
Cliqueem Digite seu CPF e

N , _ . celular e cliguem
oPrimeircAcessm. cliquee mPréaxima. Proxima.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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Complete seu cadastro

E-mail

Qual o codigo? Crie sua senha

Crie sua senha de acesso ao aplicativo { Digite

Digite o codigo de acesso enviado por SMS
para o celular cadastrado

Minimo 8 caracteres entre letras e nimeros

cédigo de acesso

.l

senha Endereco

[ Digite

Confirmar Senha

[ore |

{ Usar meu local

CEP

00000-000 ‘

Digite o codigo de acessc Sigaas instrigdes
recebido por SMS esau indicadas na telarie sua Complete o secadastro
celular ecligue em senha para acesso (incluaseue-maile
OProxim® . ec | i g uPedxiradm. endereca)

‘ | x Esquecetsua senha?
|
? N&o se preocui@fa os passos 1 a 3 acima e depaissms 7 e 8 a seg!

Crie uma nova senha

Néo se preocupe, vocé pode criar
uma nova senha

Crie sua senha de acesso ao aplicativo

Senha

Digite o cédigo de acesso enviado por
SMS para o celular cadastrado.

L

O SMS pode demorar até 5 minutos para chegar. Dlglte 0 Cédlgo de acesso e

Caso passe deste periodo, clique em “Reenviar . * Minimo

c6digo” ou entre em contato com a nossa Central recebldo por SM S em seu simbolos)
e celular e i
Cﬂgorde acesso. S «1nam

| } J H c | i q uPedxiredm. O

A e =Nl WV, Confirmar Senha

=

Préximo

Crie sua senha para acess(
Reenviar cédigo (177s) cl i q uPedximdm. 0O Préximo

Vocé também pode alterar sua seapas logadoacessand@ dMenw seecionandéSenha de
Acesso ao ARPBasta informar sua senha atual e, em seguida, cadastrar a nova senha.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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x Rede Referenciad@omoagendar consultagxames e procedimentaa App ou Site

*Exclusivo paratendimentos presenciais

< Agendar

|> E preciso estar conectado a interr

O que vocé precisa?
Selecione o servigo que deseja agendar:

Qj Consulta Médica

Especialidades médicas e terapias

Na area logada do aplicatowo
site TEM Saude Digitalique no
botao0AGENDA&

5’% Exames e Procedimentos

Lista de laboratérios e exames

() Consulta Odontolégica

Especialidades odontolégicas

AGENDAR >

consultas, exames, dentistas e mais...

Escolha servico
que deseja agendar

(@

Consulta Médica Vocépodeotimizara sua

buscautilizando o filtro
menor distancianenor
precoou melhor desconto

< Agendar

& Consulta médica

O que vocé precisa?

Selecione o servico que deseja agendar: Minha Localizagdo
Informe a localizagao que deseja ter como referéncia

para seu agendamento.

* Campo obrigatério

Qj Consulta Médica

Especialidades médicas e terapias

[ )
Clique aqui. ’

& Consulta médica

Qual especialidade?

Pesquisar

[ Q Digite a especialidade

A

ACUPUNTURA

ALERGIA E IMUNOLOGIA

Escolha a especialidade

@ CAPEMISA

SEGURADORA

-
/

( @ Usar localizagéo atual
\
\

CEP *

[ Digite o CEP

D Ndo sei o CEP

Nimero *

Digite o nmero do enderego

[[J enderego sem namero

Utilizamos sua localizagé@o para encontrar os
prefissionais mais préximeos, mesmo gque ndo

Informeo localdesejado e
c | i g uPxineam. O

Opgoes de agendamento

Escolha o local de sua preferencia

W

Ev Citi 0.4 km

Avenida Nove De Julho, 3755 -
Jardim Paulista, SGo Paulo - SGo
Paulo, 0140-7-100

pe: RSl 00 Pov: RSN >

Clinica Giselly Pascoal Ltda 0.6 km

Alameda Joaquim Eugénio De n

1286 - Jardim Paulista, SGo Paul

No resultado, sdo exibidos non
enderecala clinicadistancia,

valores com e sem desconto e

percentual aplicado.

Seleciore o local de preferéncia
v

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
CNPJ: 08.602.745/0001-32
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EV CITI

Agende agorg, falando diretamente
com a clinica ou, se preferir,
agendamos para vocé em até 3 dias
Gteis.

Avenida Nove de Julho, 3755 -
Jardim Paulista, S@o Paulo - SGo
Paulo, 01407-100

©

Agende vocé mesmo

\ Q (1) 3051- -

-

@ Informe no local

Seu beneficio IGS CAPEMISA - REDE
TEM INDIVIDUAL é operado pela TEM
Saude.

rs [

Prego exclusivo

Agendamos para vocé

Solicitar Agendamento

Voltar para o Inicio

Relatar problema

< Consulta Médica

@

Para quem?
Selecione para quem serd o agendamento.

Mariana Silva
Titular

Gabriela Silva

Dependente

Mateus Silva
Dependente

Informe para quem sera
consultatitularou

dependente

Se 0 agendamento for
para um dependente, a
Central de Atendimento

REGULAMENTO DA ASSISTEREDA REFERENCIABPMTELEMEDICINA/ersad\bril205

Realize o
agendamento
diretamente com o
local escolhido,
informando seus
dados e as
informacde®xibidas
emsua tela.

Prefere ndo agendai
sozinhoClique em
oSolicitar
Agendament siga
0S passos a seguir
guea Central de
Atendimento fara par
VOCE.

€ Consulta Médica

Revis@o da solicitagdo

Confirme os dados abaixo:

Tipo

Consulta Presencial

Especialidade

Nome da especialidade

Preferéncia de credenciados
1- Nome do local

Rua Peixoto Gomide, 949 - Cerqueira
César, Sao Paulo - SP, 01408-001

2 - Nome do local

Rua Peixoto Gomide, 948 - Cerqueira
César, SGo Paulo - SP, 01409-001

3 - Nome do local

Rua Peixoto Gomide, 948 - Cerqueira
César, Sao Paulo - SP, 01409-001

Preco da consulta

Confirme as informacgoe:

fara a confirmagéo do ®» do seu agendamenéo

parentesco.

W,

c | i g uCenclaitn

Locais de atendimento

Escolha mais 3 (trés) locais da sua
preferéncia, em ordem de prioridade.

0.4 km

O evciti

Avenida Nove De Julho, 3755 -
Jardim Paulista, SGo Paulo - Séo
Paulo, 0140-7-100

oe: RS | M+ por: s I >

Escolha 3 locais de sui
preferéncia clique em
OProxima .

O Clinica Giselly Pascoal
Ltda

¢ Consulta Médica

Disponibilidade

Nos informe o dia da semana e o melhor
periodo do dia que prefere para o seu
agendamento.

Vocé pode selecionar mais de um dia e
periodo.

Dia da semana:
| Seg | Ter ‘Quc: ‘ Qui Sex Sab
Todos os dias

Periodo do dia:

Manhé Tarde | Noite

Todos os periodos

Escolha o dia e o horaric
de sua preferénce
c | i g uPedxiredm.

©

Solicitagéo concluida

Em breve entraremos em contato por
e-mail e WhatsApp com atualizagées.

Vocé pode acompanhar o status da
solicitagdo em Meus Agendamentos pelo

menu ou pela opgdo Agenda no menu de

navegacdo do aplicativo.

Dados da solicitagé@o

@

Inicio

=

Conta Sadde

Pronto! Em até 3 dias
Uteisvocé receberaté 2
opcbespara sua escolha

Vocé recebera pelo
WhatsApp o nimer
de protocolo do
agendamento e a
previsao do retorno.
Também podera
acompanhar o
andame nMeus

Agendamentds no
menu de navegacaa
de seu dispositivo.

v

09:57 SS@ A

<« ‘.’ TEM Salide @

W@ Conta comercial

Hoje

PROTOCOLO: 663820 Agendamento
em Andamento

Recebemos seu retorno, até
Quarta-feira, 4 de margo de 2026,
enviaremos atualizagGes sobre a sua
solicitag@o por e-mail e WhatsApp.

@ Mensagem

*Observacgédo: épendates, exclusivo na contratacdo do Plano Familiar que cobre:

9 Cbdnjuge ou companheiro(a)
1 Filhos e enteadoaté 21 anos.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
CNPJ: 08.602.745/0001-32
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C Exames e Procedimentos

< Agendar

Para agendaclique resta opcao

O que vocé precisa?

VOCépreCIS&ré. anexapm |d0 médl.co Selecione o servigo que deseja agendar:
Formatos tamanho do arquivo TR
P D F, J PG OU P N G até)S Especialidades médicas e terapias

Nao tem o pedidNaotem problema/océ pode agendar 2. Exames e Procedimentos
uma consulta e solicitar o seu pedido médico. e aporarenen e e

.

() Consulta Odontolégica

Especialidades odontologicas

C Consultaddontoldgica

Para agendaclique resta opcéo siga os passo8a 10da
oConsulta Médicdexceto os passos 4 e 5).

x Rede Referenciad@omopagar agsonsultas, exames e procedimentos

1 O Cliente é responsavel pelo pagamento que precisa ser feito por meioalereaaggano Cartao Virtual
Tem Saudeom pelo menos 2 dias Uteis de antecedé@na@sendimento agendadios casos de pagamento
via boleto bancario, é necessario observar o prazo de compensacao de até 72 horas Uteis.

1 A carga ou recarga podera sepéig seguintes meios de pagarGamtao de CréditBoletoe Pix

1 OCartdo Virtualem Saudesta disponivebaplicativo e rsite

G 10:16 8

z < Recarga
Em sua area logadso
menu inferiQISE|eCi0ne Quanto vocé quer carregar?

a opcaadRecarga. R$ 20,00

14:148

& Recarga

Valor da Recarga

y Recarga minima de RS 20,00

Como vocé prefere pagar?

3 cartao de crédito

—
i} Boleto

&
". Pix

Digiteo valorde sua Selecione apcaode
recarreganaConta Saude pagamento desejada

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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Cartdo de Crédito i

N

10:178

¢ Recarga & Recarga

Valor da Recarga
Valor da Recarga

rs 20,00

Pagamento em andlise

Pagamento

Sua recarga esta quase concluida!

i ‘ Pagamento por Boleto

[ 550209 **** 2808 - | Aguarde nosso e-mail com as

atualizagées de status da recarga. '
| Serd cobrado uma taxa de R$2,50 por

Aproveite e agende ja seu atendimento emissdo. S6 falta vocé confirmar a sua

Cadastrar novo cartéo

i
para comecar a cuidar da sua saude! ! solicitag@o de recarga para a emissao do

\ seu boleto

{ 1x de R$ 20,00 v |

Q N

Agendar Inicio

Insira os dados solicitadc
do seu cartdo de crédito
selecione o0 nimero de
parcelas e clique em
OProxim® .

ApoOs a confirmagéo, o
Pronto! boleto sergeradce
Em breverocérecebera enviado para o-mail

ume-mailde confirmagéo | cadastrado, com o valor
de sua recarga | recarga acrescido da tax:
i emissdale R$ 2,50

Até 12 vezes sem juros

Boleto

-\

< Recarga

Seu boleto foi emitido

e enviado para o e-mail cadastrado.

Recarga Pendente RS 20,00
25/02/2026

Para completar sua recarga, faga o
pagamento do boleto antes da data de
vencimento em qualquer agéncia bancéria,
casa lotérica ou aplicativo do seu banco.

O boleto também estar:
acessivel no aplicativo e
site.

O saldo seratualizado
aposa compensacaood
pagamento

(parcela minima de R$ 20,
v

14:15 0\ 14:15\

solicitacdo de estarno

& Recarga & Recarga

Valor da Recarga

rs 20,00

Aguardando pagamento

Pagamento por Pix Recarga Pendente RS 20,00

Pagar até 02/10/2025, 0315
Escaneie o QR Code ou copie o codigo Pix na proxima
etapa e faga o pagamento no banco ou carteira digital

do cartdo

de sua escolha. O QR Code e codigo tem validade de 1 Copie o cédigo Pix e faga 0 pagamento no banco ou

hora. carteira digital de sua escolha.

{ 00020101021226820014br.gov.beb,pix2560.. () J

Copiar cédigo Pix

Ou escaneie 0 QR Code abaixo

em até 7 dias uteis

(W] ¥fE s [w]

Copie o codigo Pix ou
escaneie 0 QR Codefetu

Apos a suaanfirmacéo,
sera gerado codigo x
e 0OR Code

naCarteira Digital de su:
escolha.

4 o

i Paa solicitarestorno dealores dd&Cartao Virtual
creditados nado utilizadosntreem contato com a
Central de Atendiment&sta transacdo tera uma
tarifa de R$ 7,90 parmdespesas bancariper

1 Arestiticdo do valor pago derteda seguinte forma

a) Cartdo de créeditoA solicitacdo dzstorno sera
feitaem até 7 dias Uteis no mesmo cartdo utilizad
Apos isso, o valor pode aparecer na sua fatura ati
ou na proxima, dependendo da data de fechamel

b) Boleto:Naconta do TitujJam at& dias Uteis
c) Pix: Na mesma chave PIX utilizada na trgnsaca

i O Cartéo Virtua@ prépagq s6 pode ser usado para
0s servigos condi¢des previstas neste Regulamentc
sendo vedado seu uso para qualquer atividade ilicita
e paraconcessao de linha de crédito ao Cliente

0 pagamentoo Banco oL § OBOnus TEM Saldeve ser usadxclusivamente
na Rede TEM em até 30 didgo € cumulativo,
transferivel ou conversivel em dinheiro, e sera perd

se o cartdo for cancelado antes da utilizacao

@ CAPEMISA

SEGURADORA
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Rede Referenciad@omorealizarconsultas, examespocedimentogatendimento

presencidl

Atendentealo consultério ou clinicacessa o
autorizador através da area do credenciado no
A 0! site, e o cliente digita sua senha para a liberagéo
da transacéao.

Cliente comparece no dia e horéario agendadas,
apresenta documentie identificagdoom foto e
o cartdo virtual TEM Saude, ou apenas informs

nameros do cartéo

Transacdo realizada e o atendimeatd liberado Cliente liberado paraalizama consulta médica
exame ou procedimento.

x Rede Referenciadaomoutilizar o Beneficio Farmacia.

Desconta partir del5% para medicamentos tarjados de neacpartir de80% para tarjados genéricoas
farmacias credenciadas.

Acesse no App ou site da TEM Saude, clique el

7z

Paralocalizaffarmacias credenciada: N ) .
OBenef2cio Farm8ci a6 e
OBuscar Far m8ci as

Preencha os dados para localizar as farmacias
pr-xi mas do | oc a Proxims. e

-

(@}

Compras presenciais Informe seu CPF no balcao.ou No caixa no momen
pagamento para validar seu desconto.

No site ou aplicativo oficial da farméacia credencia

Compras nositese aplicativos acesse a area de BENEFICIOS, ative o desconto
Saude e prossiga com a sua compra.

TEM

Na televenda da farmacia credenciafiame seu CPF
ao(a) atendent® momentaa comprapara validar
seu desconto.

Compras nas Televendas
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x Rede Referenciad@omoutilizar oBeneficiodBemestar

Monitoreeus sinais vitais e dados deelstande forma rapida e digital, usando apenas a GaueshllZo
Esse servico esta disponivaplicative nositeTEM Saude para utilizé € necessario estar conectado a interne

Os resultados sé&o informativos, nao ficam armazenados e n&o substituem a avaliagdo de um profissional de

1 Pressao arterial; i Oxigenacédo do sangue;
O que analisa 1 Frequéncia cardiaca; 1 Qualidade do sono
1 Frequéncia respiratoria; { Bemestar em geral.

Como funciona Por meio da leitura faci@lpossivehcompanhar indicadores de saude fisic
emocionalcom resultado rapido e sem necessidade de equipamentos adic

Comoacessar Acesse naplicativoousiteda TEM Saude, clique éBeneficio Berastan,

s el e cScannereFacialde Sadgde | | que em O0AcC

Preenche as informacde

basicas sobre voa Posicione o seu roto no Confirao resultad@licando nos
cl i q uCentiruad . centro da moldura clique botdesdSinais vitaie Bemestap.
I S—— e mMailir sinais vitaés .

Informagées basicas Andlise dos sinais vitais

Sexo biologico
selecione

Posiclone seu rosto dentro da moldura e
permanega imavel por alguns segundos para

Bem-estar

a leitura correta dos sinais vitais,

Laiiliat e m

Ano de nascimento

Pressdo arterial

selecione

Peso

E para saber sobre cada iten
analisado, clique aqui e depois
em 0 Yo Ipretarmar a tela

dos resultados.

Altura

Possui sobrepeso?

selecione

Fumante ha mais de 10 anos?

selecione

PRESSAO n7/68 mmHg [ . B _
: O que é press@o
9 Asua pressao esta normal . :
sanguinea?

Press@o sanguinea é a forga
que o sangue exerce contra as
paredes das artérias enquanto

circula pelo corpo. Ela &
Medir sinais vitais : PR
RATINTOR CANTIARHS essencial para levar oxigénio e

nutrientes aos 6rgéos.
powered by oliv-¢

Voltar

Possui colesterol alto?
selecione

Possui diabetes?

selecione

Continuar

[ @) <

Agora é so clicar no botéo
abaixo para iniciar a medi¢tio OXIGENAGAO 9% .

A sua oxigenagao esta moderado

powered by oliv.
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x Telemedicina&Comorealizar as consultasline.

|> E preciso estar conectado a interr

1 Durante a teleconsutzcé podei@ompartilhar arquivos odwédicEx.: Examege sangye

1 O Médico podera prescmaegticamentosolicitagxamesemitir encaminhamentos, declaracdo de comparecim:
e atestados médicos, quandsiderar clinicamente adequado. O envio sera fehmg@ideaaekelar (SMS e/ou
WhatsApp) cadastrados, pela plataforma MEVO

Prepare seu ambiente para a telecons!

Aqui vao algumas dicas importantes para que sua consulta aconteca da melhor forma possivel

1 Escolha um locglencioso  (sem ruidos ao redsibem iluminadc
, para que o profissional consiga te ver com clareza;

f Garanta que sé& camera e audio estejamhabilitadosem seu
dispositivo;

1 De preferénciase fones de ouvido , pois eles melhoram o aut
garantem mais privacigade

1 Evite distrac8esu interrupcdes i se possivel,antenhasportas
fechadas e aviasoutras pessoas de que vocé estara em cons

Esses cuidadssmplesjudam a tornar o atendimento maig tfanguilotornandsua experiéncaé@ndamais
confortavel

|
Consulta imediataliquena tela principal em

Consulta por Video
24 horas

G Selecione para quem saréonsulta '
€ Consulta Médica

Para quem?
Selecicne para quem serd o dagendamento.

Mariana Silva
Titular

Gabriela Silva
Dependente

Dependentes:
exclusivo na contrataGéa« e
do Plano Familiar.
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Siga as orientacoesverifiqueaconexdo com a internet, cdmera, microfénel® do seu dispositivc
sempre clicandonasetaH nal i ze @dximmando em 0
Em seguidasefoinformads a sua posi¢ao na fila e o tempo médio de sua espera.

& Consulta por Video 24 horas € Consulta por Video 24 horas € Consulta por Video 24 horas < Consulta por Video 24 horas
X
Antes de sua consulta, verifique: B Antes de sua consulta, verifique: @ Antesde sua consulta, verifique: Antes de sua consulta, verifique:
-24
Aguarde
= 0
- @ ¥ lﬂ )) Sua consulta serd iniciada em breve
| {
Conexdo com a internet ' Acesso a camera ‘ Acesso ao microfone Som do dispositivo
| ) : . . Z : 2 ) Sua posigao na fila: 2
i Para garantir um atendimento estavel i Sera necessario aceitar a permisséo de 1 Sera necesstfno aceitar a ;.:e‘rmlssdo de Confirme se o Gudio do seu dispositivo esta Tempo médio de espera: 4 minutos
(Wl no momento de sua consulta por video, |l ccesso a camera do seu celular, que iré I acesso ao microfone, que ird aparecer como funcionando corretamente.
recomendamos que voce utilize uma rede aparecer como uma notificagao. uma notificagdo.
wi-fi confiGvel ou que permanega em local
onde o sinal do celular tenha boa qualidade. Cancelar
[ : l : 1 ‘ i
| | | | j |
CIl i g uBmtraenancodsuléa
Quando finalizado o Dra Natalia esta pronto para te atender. Ap - s c | Bntalna m

Entre em até 2 minutos para ndo perder a consulta.

tempo de espera, abrir consult#d, a tel a

essa tela. serd aberta paatendimento

ox
Consultaagendadgcliquena tela principal em:

Consultas por Video

Agendadas

Selecione para quem sera a consulta

¢ Consulta Médica

Para quem?
Selecione para guem serd o agendamento.

Mariana Silva
Titular

Gabriela Silva

Dependentes: bependente
exclusivo na contrataga: o
do Plano Familiar. Dependanta
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€ Consultas por Video Agendadas

< C por Video Agendad

€ Consultas por Video Agendadas & Consultas por Video Agendadas

Qual especialidade? Escolha o médico Selecione a data e o horéario Reviséio da solicitagéo

Pesquisar Pesquisar Confirme os dados abaixo:

terga-feira, 03 margo

Q Digite a especialidade Q Dpigite 0 nome

Tipo

Consulta por video

3 visualizar mais datas >

Dra BARBARA DE OLIVEIRA MARTINS® Horérios disponiveis

14:48 1512

Alergia e Imunclegia
Especialidade
Dermatologia
Alergia e Imunologia Pedidtrica Dra FERNANDA SILVEIRA COSTA NASSIF
Médico

Dra LISSIE LUNARDI SBROGLIO BASTIAN
16:12 16:24

Cardiclogia Dra GIOVANNA PETRILLI

Data e horéarios

terga-feira, 3 de margo de 2026 13:12

Cardioclogia Pediatrica Dra IASMIN DAMAS DE AZEVEDO

Escolha o dia e o horarii  Confirme as informacde

Escolha a especialidads Escolha o(a) Médico(a) de sua preferéncia do seu agendamento

a
@D TEM Saude &
-

Vocé recebera em semaile Vocépodera reagendar ou cancelar clicar

PROTOCOLO: 654933 Atendimento Agend.

no WhatsApp as informacdes Teon ot i Corndogn i nas outras opcoedisponibilizadas
seu agendamento Maria da Siva

Informagdes de agendamento

Profissional: Dra LISSIE LUNARDI SBROGLIO
BASTIAN
Data e Hora: 03/03/2026 &s 13:12

Sera necessario que confirm e el E, sempre que precis&incé podeisualizar

0 agendamento, até 24 horas scncomdos ' suas proximas consultas e revisar seu
antes da realizagao da :J;I;g:::nsuhaseva’snvladonal!ala&hora‘no histérico_ E Sﬁcessa[) d\ﬂenm’)e
consulta, clicando aqui. .. s e | e cMeasnAgendamentds

No dia da consulta agendada, vocé recebera umeiksieom o
link paraacesara sala virtuad seratenddo peb médico

x Como agendar sua consulta Central de AtendimeriiRede Referenciada e Telemedici

Clientdliga paraa Central de Atendenteegistraa solicitacap Cliente recebe retorno da
Atendimentp conforme dados informados pe solicitacdo em até 3 dias uteis,
0800 721 3870 Cliente. via WhatsApp oetmail
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x Comobaixar arquivo(s) enviado(s) pelo Médico

Para acessar e baixar o(s) arquivo(s) enviado(s) pelo MéditoadmssdhatsApp, siga 0s passos a seguir:

Receita Digital Mevo

o6 Tao @ ~ ) ®

Qua, 11/03/2026 09:46

noreply@mevo: m.br

Fare ._

Documentos

Lembre-se que sua receita digital é vélida e deve ser aceita em

. qualquer farmacia do Brasil.
Sua receita

digital chegou!

Cédigo da Receita MQH8F84

Utilize para validar na farmacia.

o Clique

Encaminhamento < aq u |

Dr(a). VITOR ROCHA enviou seus documentos de salde:
» Encaminhamenta

Voltar para a receita

Quando solicitado digie o cédigo de acesso:

1727

Receita Digital
Mevo

= = conexa

®

Em caso de dividas, acesse o passo a passo de

“Como usar meu

Para sua seguranga, precisamos saber se vocé € o titular
desta receita.

Digite o cédigo de acesso (4 nimeros) que vocé recebeu por Codigo da Receita: MQHBF 84 Ver documentos
SMS, Whatsapp e/ou e-mail junto a sua receita digital

Digite o codigo de

acesso informado < Compartilhar por
Confirmar Cédigo de Acesso em seu €na|| ) Escolha como deseja compartilhar o documento
cligue aqui. ® o

WhatsApp E-mail Baixar PDF

Reenviar cédigo por SMS

x Comocadastrar dependentesm App owbite(exclusivo pa

Em sua area logadselecione
oGerenciar Dependentes
esta disponivel também em
oMeAPRer fil

< Dependentes

Gerenciar dependentes

Visualize, cadastre, atualize ou remova seus

dependentes.

Cadastre seus dependentes e garanta que

eles também tenham acesso a servigos e @ EERCEEencantav eudaRCins.

beneficios.

&7 Gerenciar Dependentes

1 D
Adicione, visualize ou edite seus & + Cadastrar dependents o

Saiba mais
dependentes >
Cliqgue em Cliqgue em
oVisualizar Dependentes oCadastrar dependeidte
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Preencha os dados de Gadalstra'rd.J

I Cadastrar novo dependente | potedeNascimento® | '
pre:ncha os dados gbuixodpulo ool ] L]
cadastrar um novo dependente.
campos corigation Celular - Para menores de 18 anos,
Nome Completo oo ] cadastre os contatos-(naile
S } -mai telefone) do responsavel legal.
- { seu@emailcom ] _
000.000.000-00 } As comunicages, autorizagoe
... e agendamentos serdo enviac
Papiitty S por esses canais.

6. UTILIZACAO DOS SERVICOS

A Assisténcia Rede Referenciaman Telemedicinestara disponivel para utilizacao a partir de 7 dias corridc
contar do inicio de vigéncia do Seguro contratado vinculado a esta Assisténcia, e podera ser utilizado enq
estiver ativo e o pagamento do prémio do Seguro estiver em dia.

7. DEMAIS GNDICOES

ATEM SAUDébleta todas as informacgdes compartiblmagsuario® ato da contratacéo, ativacio e/ou quand
utiliza os servicos como, por exemplo, o preenchimento dos formularios, assim como a realizacao ¢
diretamente em nossos canais de atendimento, ainda, em eventuais comentérios nas redes sociais.

A Politica de PrivacidadéEd SAUDIEspeita a legislacio vigente e esta dispositeelmo.temsaude.coen
no aplicativo TEM Saude Digital.

Este servico € administrado por TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 68216.00

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A 17

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32


http://www.temsaude.com/

