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BEM TOTAL

MANUAL DO CLIENTE

Bem-vindo a CAPEMISA.

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto garantido pela CAPEMISA Se-
guradora de Vida e Previdéncia que protege a sua familia, caso algum impre-
visto aconteca em sua vida.

Este € um produto especial e cheio de vantagens, porque foi pensado para
ajuda-lo a proteger sua familia e estar ao seu lado em todos os momentos.

Este manual foi preparado especialmente para vocé! Nele vocé encontrara
uma orientacao sobre os principais topicos das condi¢des gerais do seu pro-
duto devidamente aprovado pela SUSEP, processo n2 15414.004510/2012-11.

Este documento nao substitui as condicdes gerais do produto; é apenas
um roteiro de orientacdo dos principais topicos das condi¢des gerais. Para
conhecer o produto na integra, consulte as condi¢Oes gerais e as respec-
tivas clausulas especiais de cada cobertura contratada, disponiveis no site
da CAPEMISA: www.capemisa.com.br

Para qualquer esclarecimento, entre em contato com o seu corretor de se-
guros ou com a CENTRAL DE RELACIONAMENTO CAPEMISA por meio do
telefone 0800 723 3030; a ligacao é gratuita.

Para acionar o Servico de Assisténcia Funeral Individual, ligue para:
0800 282 1522 (Brasil) ou 55 24 2483 9500 e 55 21 4063 6117 (Exterior).
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Este produto foi adquirido por vocé por meio de uma ligagdo telefénica, mas é importante lembrar que vocé sé
tera cobertura apés o pagamento do primeiro prémio’.

1Corretora: intermedidrio legalmente autorizado a angariar e promover contratos de segu-
ro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas.

’Proponente: pessoa interessada em contratar as garantias do produto.

3Proposta de Adesdo: documento em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengdo
de contratar o produto, manifestando pleno conhecimento das Condigées Contratuais.

“Condigoes Gerais: conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacbes e direitos da seguradora, dos sequrados, dos beneficidrios e
do estipulante. / Condig¢bes Especiais: disposicées que modificam as Condicbées Gerais,
ampliando ou restringindo as suas disposi¢ées.

*Segurado: pessoa fisica que contrata a cobertura do produto.

éCertificado Individual: documento legal que formaliza a aceitagdo pela CAPEMISA do pro-
ponente como segurado.

’Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
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OBIJETIVO DO PRODUTO

Bem Total é um seguro® de Acidentes Pessoais que auxiliara na reestruturacdo financeira
de sua familia em caso de ocorréncia de algum dos eventos cobertos. E um investimento

na protecao do patrimonio, assim como na continuidade de projetos de vida pessoais ou

gue envolvem os mais préximos.

Além dessa protegao, vocé conta com um pacote de servigos disponiveis para a sua
comodidade durante a vigéncia do seu seguro e ainda concorre a um sorteio mensal.

GARANTIAS DO SEGURO

Morte Acidental: garante uma indenizacdo® ao(s) beneficidrio(s) em caso de morte
acidental do segurado.

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): garante uma indenizacao
ao segurado, relativa a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva total ou
parcial de um membro ou um 6rgao, por lesao fisica causada por acidente pessoal
coberto

Assisténcia Funeral Familiar — MQC: garante a realiza¢ao dos servigos de assisténcia
funeral, na hipdtese da opcao pela prestacao de servico, que serao realizados por
uma empresa terceirizada e devidamente contratada pela seguradora; ou garante
o reembolso, ao(s) custeador(es) da(s) nota(s) original(is) das despesas efetivamente
gastas com o funeral, em caso de morte do segurado principal ou do cénjuge/ filhos
até 21 (vinte e um) anos, até o limite do plano contratado.

Assisténcia Cesta Alimentacdo por Morte - MQC: garante ao(s) beneficidrio(s), uma
indenizacao ou o envio de cesta alimentacdao decorrente da morte por qualquer
causa do segurado principal, a fim de custear despesas basicas de alimentacao. O
servico de Cesta Alimentacdo sera realizado por uma empresa terceirizada,
devidamente contratada pela seguradora, na hipotese da opc¢ao pela prestacao de
servico, no qual serd entregue ao(s) beneficidrio(s) um cartdo recarregavel, com
cargas mensais no valor e periodo especificados no contrato.

8Seguro: contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante a cobranca de prémio, a
indenizar outra pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos. E a
protecdo econémica que o individuo busca para prevenir-se contra a necessidade aleatdria.

Indenizagdo: valor a ser pago pela seqguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor
do capital segurado da respectiva garantia contratada.
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Como se caracteriza um acidente pessoal?

O acidente pessoal é um evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, subito, involuntario, violento e causador de lesao
fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total
ou parcial por acidente do segurado.

Meu seguro cobre morte natural?

N3o, somente morte por acidente.

Como se caracteriza uma IPA?

No caso da ocorréncia do evento coberto, apds conclusao do trata-
mento ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recu-
peracdo e constatada e avaliada a invalidez permanente, quando da
alta médica definitiva.

A invalidez reconhecida por instituicdes oficiais de previdéncia caracte-
riza a IPA?

Nao.

O que é um risco coberto?

S30 0s riscos®® para os quais havera cobertura deste seguro. (E muito
importante a consulta ao capitulo “Riscos Cobertos” das Condi¢des Gerais).

O que sao riscos excluidos?

S30 os riscos para os quais ndo havera cobertura deste seguro. (E muito
importante a consulta ao capitulo “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais).

A Assisténcia Funeral cobre somente o segurado?

N3o, nesse caso sera garantida a realizacao dos servicos de assisténcia
funeral, ou o reembolso, ao(s) custeador(es) da(s) nota(s) original(is) das
despesas efetivamente gastas com o funeral do segurado principal, do
conjuge ou companheiro legalmente reconhecido e filhos até 21 ou até 24
anos, se estiverem cursando estabelecimento de ensino superior reconhe-
cido pelo ministério da educacao, respeitando legislacdo vigente referente
ao imposto de renda, até o padrao contratado.

Risco(s): evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contra-
tantes e contra o qual é feito o seguro.
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No caso da Cesta Alimentag¢ao, meu familiares receberao o capital segurado''?

Essa garantia é flexivel e permite ao(s) beneficiario(s) optar(em) entre o
recebimento do capital contratado de uma Unica vez, ou do recebimento
do beneficio por meio de um cartao recarregavel com créditos mensais de
RS 100,00 por 12 (doze) meses.

PACOTE DE SERVICOS

Com o Bem Total, vocé conta com um pacote de servigos para sua comodidade. Cada servi-
¢o tem o seu regulamento especifico que esta disponivel em www.capemisa.com.br. Con-
sulte cada um deles para conhecer na integra todas as facilidades que o pacote de servigos
Bem Total oferece.

Assisténcia Domiciliar
Assisténcia Automovel

Mais Vantagens CAPEMISA
Descontos em Medicamentos
Assisténcia Funeral Familiar
Assisténcia Cesta Alimentacao
Sorteio

A partir de quando posso comegar a usar os servigos?

A partir doinicio de vigéncia®® do seguro que esta vinculado ao pagamento
do primeiro prémio.

Como fago para acionar os servigos?

Para acionar os servicos de Assisténcia Domiciliar, Assisténcia Automovel e
Assisténcia Alimentacao ligue para: 0800 770 1283. Para acionar o servico
de Assisténcia Funeral ligue para: 0800 282 1522 (Brasil) ou 55 24 2483
9500 e 5521 4063 6117 (Exterior). Para obter os descontos do servico Mais
Vantagens CAPEMISA, acesse www.maisvantagenscapemisa.com.br. E
para ter acesso ao servico de Descontos em Medicamentos, apresente o
Cartao de Assisténcia no estabelecimento cadastrado.

UCapital Segurado: valor da cobertura a ser paga pela sequradora na ocorréncia de sinistro
coberto, vigente na data do evento.

Inicio de Vigéncia: data a partir da qual as garantias de risco propostas serdo garantidas
pela sequradora.
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SORTEIO

Com o Bem Total, vocé concorre a 1 (um) sorteio mensal.

No seu certificado, esta o seu n? da sorte. Todo ultimo sabado do més vocé concorre
pela Loteria Federal a um sorteio de RS 25 mil. O regulamento do sorteio esta disponi-
vel em www.capemisa.com.br

Havera incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor da premiagao?

Sim. O segurado, ao receber o valor da premiagao, arcara com o Imposto
de Renda retido na fonte, de acordo com a legislacao vigente, que sera
descontado em seu nome, e também com eventuais acréscimos e ou
tributos que venham incidir sobre o valor da premiacao.

ACEITACAO DO SEGURO

A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da venda, para se
manifestar sobre a ndo aceitacdo do seguro.

Apos a aceitacao e o pagamento do primeiro prémio, a seguradora enviara o certi-
ficado individual no qual estarao as informacdes do seguro contratado.

A venda pelo telefone significa que o meu seguro foi aceito?

N3o. A proposta sera avaliada pela seguradora, que devera se manifestar
em caso de nao aceitagao.

O que devo fazer se nao receber meu certificado?

Ap0ds o pagamento do seguro, caso nao receba o certificado, vocé deve entrar
em contato com a Central de Relacionamento CAPEMISA: 4000-1130 (Capi-
tais e Regidoes Metropolitanas) | 0800 723 30 30 (Demais Localidades).

VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

O inicio de vigéncia do seguro se dard as 24h da data de pagamento do primeiro
prémio e o final da vigéncia se dara as 24h da data de fim de vigéncia da apdlice do
seguro. Essas datas estarao definidas no seu certificado individual.
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A partir de quando estou coberto pelo seguro ?

As 24h da data do pagamento do primeiro prémio. Fique atento, pois,
desde a data da venda por telefone até a data do primeiro pagamento,
nao havera cobertura.

Como saberei se a apdlice foi renovada?

A cada renovacao, vocé recebera um novo certificado contendo novo
prazo de vigéncia e as demais informacdes do seu seguro.

CARENCIA

E o periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro durante o qual
o segurado ou o(s) beneficiario(s)* ndo tera(do) direito a indenizacdo e/ou presta-
cdo do servico caso aconteca um sinistro**.

O meu seguro tem caréncia?

Sim, ha caréncia de 2 anos na hipdtese de sinistro decorrente de suicidio
do segurado.

Posso solicitar devolugao de pagamento efetuado caso o sinistro acon-
teca durante o periodo de caréncia?

N3o. Se acontecer um sinistro durante o prazo de caréncia, o segurado nao
tera direto a indenizagao tampouco a devolucdao dos prémios pagos duran-
te o periodo, tendo em vista a forma de regime financeiro do seguro ser
regido por reparticdo simples?>.

Quando se inicia a contagem do prazo de caréncia?

O prazo de caréncia se inicia a partir da data de inicio de vigéncia do risco individual.

13Beneficidario(s): pessoa fisica designada a receber os valores dos capitais segurados na
hipdtese de ocorréncia do sinistro.

1sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

*Reparticdo Simples: estrutura técnica em que as contribuigdes pagas por todos os par-
ticipantes em um determinado periodo deverdo ser suficientes para pagar os beneficios
decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo.
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Se eu adiantar o pagamento dos prémios, o periodo de caréncia sera reduzido?

N3o. O pagamento antecipado dos prémios nao anula o periodo de caréncia do seguro.

CAPITAL SEGURADO

E o valor méximo para a garantia contratada a ser pago pela seguradora ao segu-
rado ou ao(s) beneficiario(s), na ocorréncia do sinistro coberto. No seu certificado
individual, vocé podera conferir o valor do capital segurado para cada garantia.

Na ocorréncia de um sinistro, qual o valor da indenizagao?

O valor da indenizacao sera o capital segurado individual contratado de acordo com
cada cobertura do seguro. Vocé pode identificar esse valor no certificado individual.

Posso aumentar o valor do meu capital segurado?

N3o. Os capitais sao fixos e determinados no momento da contratacao.

Se eu ficar invalido, vou receber 100% do capital segurado para a IPA?

Depende do grau de invalidez. A garantia de invalidez permanente total ou
parcial por acidente garante o pagamento de uma indenizacgao relativa a per-
da, a reducao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um
membro ou érgao por lesao fisica, causada por acidente pessoal coberto.

Para apuracao do percentual a ser pago ao segurado, quando da invalidez total
permanente ou parcial por acidente coberto, é utilizada a tabela para calculo
da indenizagao em caso de invalidez, a qual determina o percentual a ser pago
em relacdo ao dano sofrido. Essa tabela pode ser localizada nas Condicdes Ge-
rais e Condicdes Especiais disponivel em www.capemisa.com.br.

Se eu for indenizado pela IPA, o capital segurado dessa cobertura
sera reduzido?

No caso de invalidez parcial, havera reintegracdo de capital'® automatica
apos cada sinistro. A reintegracdo nao se da para o mesmo acidente e
nao gera cobranca de prémio adicional, além do ja estipulado para o
montante do capital original.

15Reintegragdio de Capital: restabelecimento da importdncia sequrada apos o sinistro e o
pagamento do capital seqgurado pelo evento coberto.
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CUSTO DO PRODUTO E FORMA DE PAGAMENTO

O custo do produto é composto pelo prémio do seguro mais o valor do pacote de
servigos. Esse valor total devera ser pago, mensalmente, por meio da forma de
cobranca escolhida no momento da adesao, podendo ser consignacao em folha de
pagamento ou débito em conta-corrente.

Posso alterar a forma de pagamento? Como fago?

Sim. Vocé devera entrar em contato com a Central de Relacionamento
da CAPEMISA.

Existe multa e/ou juros em caso de pagamento em atraso?

Sim, havera juros por atraso no pagamento do prémio do seguro.

Posso resgatar o valor dos prémios pagos?

N3o. Devido a natureza do regime financeiro de reparticao simples, este
produto ndao permite concessao de resgate ou devolugdao de quaisquer
prémios pagos, uma vez que cada prémio é destinado a custear o risco de
pagamento das indeniza¢des no periodo.

ATUALIZACAO MONETARIA

O capital segurado e o prémio serao atualizados anualmente, durante a vigéncia do
seguro, na data de aniversario da apdlice, pelo IPC/FGV — Indice Geral de Precos ao
Consumidor/Fundacdo Getulio Vargas — acumulado nos 12 meses que antecedem
o més do aniversario do seguro.

CANCELAMENTO, PRAZO DE TOLERANCIA E PERDA DE
DIREITO A INDENIZACAO

O nao pagamento do prémio por parte do segurado no prazo estipulado acarretara
o cancelamento automatico do seguro.

Na hipdtese de o segurado, seus prepostos ou seu(s) beneficiario(s) agirem com dolo,
fraude ou simula¢do na contratacao do seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para ob-
ter ou para majorar a indenizacao, a capacidade do seguro se dard automaticamente,
sem restituicao dos prémios, ficando a seguradora isenta de qualquer responsabilidade.
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Nos capitulos “Cancelamento da Apdlice” e “Perda de Direito” das Condicdes Ge-
rais, estao os motivos de cancelamento das garantias e perda de direito a indeniza-
¢do. E muito importante a leitura e o conhecimento deles.

Posso cancelar o seguro por qualquer motivo? Como devo proceder?

Sim. O cancelamento a pedido pode ocorrer a qualquer momento,
bastando entrar em contato com a Central de Atendimento CAPEMISA.

Quais os principais motivos para o cancelamento de um seguro?

* Por falsa declaragao ou omissao na declaracao feita na contratagao do seguro
e Por atraso no pagamento das contribuicdes superior ao prazo de tolerancia'’
e A pedido ou

® Em caso de 6bito do segurado

Pode haver perda de direito a indenizagdo, mesmo estando com os prémios em dia?

Sim.

Quais os principais motivos para a perda de direito a indenizagao?

e Se fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio

e Se agravar intencionalmente o risco

e Se deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto

e Quando o sinistro decorrer de dolo do segurado, ma-fé, fraude e/ou simulacdo
e Se por qualguer meio ilicito, fraude ou simulagdo na contratacao do seguro,
durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar aindenizacao, o segurado,
seus prepostos ou seu(s) beneficiario(s) procurar(em) obter beneficios.

Posso pagar o seguro apds a data de vencimento do prémio?

Sim, desde que este pagamento seja efetuado em até 30 dias da data de
vencimento da 32 parcela ndo paga, consecutiva ou ndo. Caso contrario,
0 seguro sera automaticamente cancelado.

O seguro é reabilitado automaticamente apds a regularizagao dos pagamen-
tos ou tenho que fazer um comunicado formal além dos pagamentos?

O seguro sera reabilitado automaticamente apds a regularizacao do
pagamento, se este for efetuado dentro do prazo de tolerancia.

7Prazo de Tolerdncia: corresponde ao periodo madximo, em que ainda ha cobertura, que ante-
cede o cancelamento do sequro em razdo da inadimpléncia (nGo pagamento) do participante.
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Se ocorrer um sinistro e os pagamentos do meu seguro nao estiverem
em dia, estarei coberto?

Se estiver dentro do prazo de tolerancia, havera cobertura para os sinistros,
e o valor dos prémios devidos serdao descontados da indenizagao a ser paga.

BENEFICIARIO(S)

O(s) beneficiario(s) do seguro é(sao) aquele(s) informado(s) pelo segurado a segu-
radora por meio de correspondéncia ou formulario proprio devidamente datado e
assinado pelo segurado.

Quem recebera a indenizacdo se nao tiver indicado o(s) meu(s)
beneficiario(s)?

Na auséncia de indicacao, o(s) beneficidrio(s) sera(ao) definido(s) pela
legislacao vigente na data da ocorréncia do sinistro.

Posso alterar o(s) beneficiario(s) indicado(s)?

Sim. Vocé pode altera-lo(s) a qualguer momento, mediante solicitacdo expressa
a seguradora. Mantenha sempre o(s) seu(s) beneficiario(s) atualizado(s).

REGULACAO DE SINISTROS E PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Para o recebimento do pagamento do capital segurado, o segurado ou o beneficia-
rio devera apresentar a seguradora o formulario de aviso de sinistro devidamente
preenchido, os documentos comprobatdrios do sinistro e os documentos pessoais
do segurado e/ou beneficiario(s).

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de tolerancia, o capital segurado sera pago
deduzindo o(s) valor(es) do(s) prémio(s) referente(s) ao periodo de tolerancia.

O prazo maximo para pagamento da indenizacao é de 30 dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos. No caso de solicitacdao de documentacao
e/ou informacdo complementar, o prazo serd suspenso e voltard a contar a partir do
dia util subsequente aquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.
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Quais os documentos necessarios em caso de sinistro?

O segurado ou o beneficidrio devera apresentar a Seguradora o formu-
lario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido, os documentos com-
probatdrios do sinistro e os documentos pessoais do segurado e/ou be-
neficidrio, de acordo com a relacao constante nas Condicdes Gerais. A
Central de Antendimento também estd preparada para informar quais
documentos sao necessarios para a regulacao do sinistro.

Como sera pago o capital segurado em caso de sinistro?

O capital segurado sera pago de forma Unica por meio de depdsito em
conta bancaria ao(s) beneficidrio(s) indicado(s) no caso de morte do
segurado ou ao proéprio segurado, no caso de invalidez.

O valor da indenizagdao entra em inventario?

N3o. O seguro ndo esta sujeito as dividas do segurado nem se considera
heranca para todos os efeitos de direito.

Ha incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do capital segurado?

N3o. O valor do capital segurado é livre de imposto de renda.
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